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Abstract 

The purpose of this study is to provide a model of digital entrepreneurial marketing 

ecosystem for online insurance sales (Case study: Tehran Province Insurance Company). 

In this regard, while reviewing the concepts of digital entrepreneurial marketing 

ecosystem and online insurance sales using structural equation modeling method, the 

model of digital entrepreneurial marketing ecosystem was presented. The statistical 

population of this study includes employees and customers of Tehran Insurance 

Company, whose number is unlimited and the sample size has been calculated using 

Morgan table equal to 384 people. A questionnaire was used to collect data in this study. 

Its validity was confirmed as content validity by experts and structure validity was 

confirmed by confirmatory factor analysis in SPSS and Smart-PLS2 software and its 

reliability was confirmed using Cronbach's alpha coefficient. Has been. In order to 

analyze the data in this study, Kolmogorov-Smirnov test was used to test the normality 

and the path analysis test was used to confirm the hypotheses. The results showed that 

market-oriented, innovation-oriented, entrepreneurship-oriented and customer-centric 

components are effective components in the digital entrepreneurial marketing ecosystem 

for online insurance sales. 
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 چکیده

: شرکت موردمطالعهبیمه ) بر اکوسیستم بازاریابی کارآفرینانه دیجیتال در صنعت مؤثربررسی عوامل  پژوهشهدف از این 

و فروش آنلاین  تالیجیداکوسیستم بازاریابی کارآفرینانه مفاهیم  این راستا ضمن مروري بردر . استبیمه استان تهران( 

پرداخته  تالیجیدکارآفرینانه  ارائه مدلی از اکوسیستم بازاریابیساختاري به  معادلات سازيمدل با استفاده از روشبیمه 

نامحدود بوده و  هاآن تعداد که استشامل کارکنان و مشتریان شرکت بیمه استان تهران  این پژوهش جامعه آماري. شد

از  پژوهشها در این آوري دادهراي جمعب. است شده محاسبه نفر ۳۸۴ با برابر مورگان جدولحجم نمونه با استفاده از 

 لیسازه و ساختار توسط تحل اییمحتوا توسط خبرگان و رو اییپرسشنامه استفاده شده است که روایی آن به صورت رو

قرار گرفت و پایایی آن با استفاده از ضریب آلفاي کرونباخ  دأییمورد ت  Smart-PLS2و SPSSافزار ي در نرمدأییت یعامل

از  یتهنرمال جهت تست اسمیرنوف، -کلموگروف از آزمون پژوهشها در این داده لیوتحلهیتجزبه منظور  .تأیید شده است

بازار محوري، نوآوري محوري،  يهامؤلفهنشان داد که  جیاستفاده شد. نتاها تأیید فرضیهجهت  ریمس لیتحل آزمون

یتال براي فروش آنلاین گذار در اکوسیستم بازاریابی کارآفرینانه دیجاثر يهامؤلفهو مشتري محوري از  کارآفرینی محوري

 .بیمه هستند
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 مقدمه

کند میاستفاده  مؤثردهی دیجیتال است که از منابع اکوسیستم کارآفرینانه بازاریابی دیجیتال شکلی جدید از سازمان

کننده، مصرف به آنی خدمات ارائه مانند تغییراتی اساسی دیجیتال هايفناوري(. ظهور 1۳9۷)الله دادي و همکاران، 

 نیازهاي نیتأم به منظور مشتري و شرکت بین مشارکتی ارتباطات از ياشبکه دیجیتالی، يهافرصت از استفاده مناسب

 در را ...و  ونقلحمل کاهش ها،هزینه کاهش ،هاپلتفرم طریق از خدمات ارتقاء مشتریان، رفتارهاي بینیپیش مشتریان،

بر نحوه تصور و  یتوجهقابلدیجیتالی تأثیر  يهايفناورامروزه  (.2010،  1)یو و همکاران است کرده ایجاد وکارهاکسب

فناوري در حال ظهور است که از پتانسیل همکاري و هوش جمعی براي  ،پارادایم .ایجاد مشاغل تجاري جدید دارند

با این حال، اگرچه موضوع کارآفرینی دیجیتالی  .کندو پایدار استفاده می تريقونانه ابتکارات کارآفری ياندازراهطراحی و 

ل و همکاري بر فرایند کارآفرینی دیجیتا يهايفناورواقعی  ریتأثاما بحث ادبیات محدودي در مورد  ؛مرتبط و به موقع است

 (.2020، 2)الیا و همکاران وجود دارد

 .دهد، مخاطره پذیري و پیشتازي سوق مینوآوري ،خلاقیت هاي سازمانی را به سمتیندي است که فعالیتآرفکارآفرینی 

 قادر را . کارآفرینی افرادمیلادي نسبت داد 1990توان به دهه هاي نظري کارآفرینی سازمانی را میتحولات و پیشرفت

 ترمهم و تجارت گسترش رقابتی، هايمزیت براي جدید هايعرصه ایجاد براي خود قدرت و اشتیاق انرژي، از تا سازدمی

 کسب مشاغل که شودنمی تلقی ضروري دلیل این به فقط کنند. کارآفرینی استفاده متفاوت يکارها انجام همه، از

 کشور اقتصاد به توجهی قابل ارزش وريبهره سطح افزایش طریق از اما ؛کند. بازار ترسیم را کشور این در رقابتی موقعیت

 این از که آیزنبرگ است مختلف عناصر از ايشبکه نیازمند کارآفرینی توسعه (.201۸،  ۳احمد و همکارانبخشد )می

اشاره  مؤسساتی یا هاسازمان افراد، عناصر، به کارآفرینی اکوسیستم .است برده نام کارآفرینی اکوسیستم عنوان به شبکه

 دربرگیرنده اکوسیستمی چنین .کنند عمل شدن افراد کارآفرین جهت در مانعی یا محرک همچون هستندقادر  که دارد

 سرمایه و هاحمایت فرهنگ، سرمایه مالی، سیاست، بازار، قبیل از مختلفی قلمروهاي در توانندمی است که عنصر صدها

 استفاده مفهوم اکوسیستم از توانمی دیجیتال دنیاي در کارآفرینی بهتر درک شوند. در حقیقت جهت بنديگروه انسانی

 حال در هايوابستگی از ايمجموعه که دانندمی پویا هايسیستم از شبکه همکاري هدفمندي را اکوسیستم مفهوم کرد.

بندرت مورد  فروشبا عملکرد  ینیرابطه کارآفر (.1۳96)جعفري و همکاران،  دارد دنبال به خاص بستري در را تغییر

 از کند.یرا به خود جلب م یتوجه دانشمندان مختلف سازمان ياندهیبه طور فزا ینیاگرچه کارآفر ؛ردیگیقرار م یبررس

 کند کمک ها،فروش آنبر عملکرد مانند بیمه  هاییشرکت دری نینقش کارآفر یبررس قیکند از طریم یسع رو نیا

اکوسیستم کارآفرینانه که  هايویژگیتحقیقات بیشتري براي توصیف ماهیت و از این رو  (.201۷،  ۴)هوقه و همکاران

 (.2020،ن)الیا و همکارا توسط پارادایم جدید اجتماعی و فنی فعال شده است، مورد نیاز است

 توسعه در مهمی نقش که هستند خاصی کاري هايشیوه داراي ،دهندمی را پرورش کارآفرینی فرهنگ که هاییبنگاه

 نتایج با نگاتنگیت ارتباط ،شرکتی کارآفرینی فرهنگ که اندکرده بیان همچنین تجربی دارند. مطالعات رقابتی برتري

 (.201۸احمد و همکاران، ) دارد سودآوري و فروش جمله از تجارت

 و دهدمی تغییر را بیمه صنعت کل دیجیتالی، هايآوريفن آسان دسترسی طریق از  5بیمه فناوري هايشرکت ظهور

 مانند دیجیتالی هايآوريفن داشتن با بیمه فناوري هايشرکت. آوردمی وجود به را تجاري هايمدل از جدیدي دوره

 چالش به را سنتی بیمه مؤسسات غالب موقعیت ، 6موبایل توزیع هايمدل و روبو مشاوران بزرگ، هايداده وتحلیلتجزیه

                                                           
1.  Yoo et al. 

2.  Elia et al. 

3.  Ahmed et al. 

4.  Hoque et al. 

5.  Insur Techs 

6.  Blockchain 
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 را سازمانی بین نوآوري الگوهاي و استراتژیک پیامدهاي جمله از بیمه صنعت در  1دیجیتال تحول حال، این با. کشندمی

 هايرسانهدر ده سال گذشته، روندهاي فناوري مانند خدمات تلفن همراه،  (.2019،  2)گریندر و همکاران دهدمی ارائه

هاي جدید همکاري، ( از روش201۷،  ۳)کمیسیون اروپاباتیک بزرگ و ر هايدادهاجتماعی، رایانش ابري، اینترنت اشیا، 

د و تدوین استانداردها و نکنپشتیبانی میپیچیده  هايپیشنهادمنابع، طراحی محصولات، تطبیق تقاضا و  دهیسازمان

دیجیتالی امکان  هايفناوري (.2020)الیا و همکاران، انددادهتغییر  ، توسعه سریع محیط رقابتی را عمیقاًجدید هايحلراه

 هامدلکه از فناوري جدید به عنوان یک جزء حیاتی از  نددیجیتالی را فراهم کرد اندازيراهایجاد مشاغل تجاري جدید و 

کارآفرینانه  هايفعالیت، کنندهفعالدیجیتالی  هايفناورياز این نظر،  .دنکنمیها استفاده و عملکردهاي تجاري آن

دیجیتال، مصنوعات دیجیتالی،  هايزیرساختدر اشکال مختلف مانند محصولات یا خدمات دیجیتالی، ابزارها یا  و هستند

از این تحولات عبارتند  هایینمونه (.201۸،  ۴)کوستر و همکاران شوندخدمات مجهز به اینترنت نمایان می هاينوآوريیا 

 هايخواستهبا مشتریان و ذینفعان ارتباط برقرار کنند،  جدید هايلکاناتوانند از طریق هاي آنلاین که میاز: مشارکت

 آوريجمعو  هافعالیت سپاريبروناجتماعی براي  هايرسانهبسیار شخصی را متصل کنند، از  هايپیشنهادچند متغیره و 

جیتالی از آن پشتیبانی دی هايفناوريپول استفاده کنند یا پتانسیل یک ایده تجاري را آزمایش کنند. علاوه بر این، 

ختلف به طور پویا براي انجام م هايانگیزهجدید که در آن گروهی از مشتریان با اهداف و  هايزمینهکنند. ایجاد می

تالی با استفاده از همکاري و دیجی هايفناوريانتشار . در مجموع ندهاي تجاري و نوآوري در تعامل هستندفرآی

چنین همگرایی  (.2020)الیا و همکاران،اند کارآفرینی ایجاد کرده هايپروژهجدیدي را براي توسعه  هايراهجمعی، هوش

 هايفناوريدیجیتال باعث ایجاد نسل جدیدي از کارآفرینان شده است که از  هايفناوريبین کارآفرینی و  ايوقفهبی

 کنندگذاري جدید استفاده مییک سرمایه اندازيراهي یندهاي مورد نیاز برالی و اینترنت براي اجراي اکثر فرآدیجیتا

و  هافناوريوجود دارد که چگونه این اط این روند، هنوز بحث محدودي با این حال، علیرغم ارتب (.201۷،  5گیونز و برم)

مربوط به محیط نظارتی  هايجنبهپویایی مشارکتی که به وسیله آن فعال شده است، واقعاً روند کلی کارآفرینی، از جمله 

 (.201۸،  6دانگ) کندرا تغییر داده و متحول می

 هايفناوريتوضیح داده شود تا درک شود که چگونه  تررسمیتوان گفت، اکوسیستم باید به صورت به طور خاص می

تحقیقات . تأثیر بگذارند یند کارآفرینید براي شناسایی منابع و شرکاي فرآتوانند بر ماهیت و تعامل بین افرادیجیتالی می

کنند را نادیده هاي دیجیتال و نقشی که کاربران و عوامل در کارآفرینی دیجیتال ایفا میکارآفرینی تا حدي تأثیر فناوري

شود که از تحقیقات سریع جدیدي در زمینه مدیریت نوآوري دیجیتال احساس می پردازينظریهمبرم به  نیاز. گرفته است

 (.201۷،  ۷نامبیسان و همکاران) کندهاي دیجیتال استفاده میزمینه فناوري در حال ظهور در

زیرا تحقیقات هنوز در زمینه اقتصاد  ؛بنابراین در تعریف کارآفرینی در عصر دیجیتال شکاف قابل توجهی وجود دارد

ایفا  دهندهشتابه عنوان دیجیتال نقش مهمی را ب هاياکوسیستمبه طور خاص، اگرچه . نشده است سازيزمینهدیجیتال 

سطح شرکت  وتحلیلتجزیه، مطالعات موجود در مورد نوآوري دیجیتالی و کارآفرینی دیجیتال به طور عمده بر کنندمی

 (.201۸،  ۸)دو و همکاران در حالی که مطالعات در سطح اکوسیستم محدود است .و سازمان متمرکز است

 ،است رشد و همراه با نوآوري حال دربسیار زیادي سرعت  که تکنولوژي باامروزي  يایدنتوان گفت در در نهایت می

است. امروزه در این صنعت،  هصنعت بیمه نیز از این قاعده مستثنی نبوده و در راستاي تکنولوژي روز دنیا گام برداشت

                                                           
1.  Digital Transformation (DT) 

2.  Greineder et al. 

3.  European Commission 

4.  Kuester et al. 

5.  Giones and Brem 
6.  Dong 

7.  Nambisan et al. 

8.  Du et al. 
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 ي در زمینه دیجیتالریچشمگ شرفتیرود شاهد پیو انتظار م است سرعت در حال شکل گرفتنبه هاتکنولوژي گیريشکل

 يهاتیخارج از محدود ،بیمه انیمشتر تا کندمیکمک  ايبیمهدیجیتالی شدن ارائه خدمات  ها،نی. علاوه بر امیباششده 

. استفاده کنندآنلاین  يامهیبفروش تلفن همراه هوشمند از خدمات  مانند ییابزارهاو  هافناوري، با کمک زمانو  مکان

بازاریابی  اکوسیستممدلی  توانمیاین است که آیا  پژوهشاصلی  سؤالدر این راستا با توجه به مطالب ارائه شده، 

 ه کرد؟ارائ براي فروش آنلاین بیمه دیجیتالکارآفرینانه 

 

 مدل مفهومی پژوهش

 :استبه شرح شکل ذیل  هیفرضقالب  در هامؤلفهروابط بین 

 
 (1397دادی و همکاران، فهومی )اله : مدل م1شکل 

 

 پژوهش یهاهیفرض

 معنادار است. مهیب نیفروش آنلا يبرا دیجیتال نانهیکارآفر یابیبازار اکوسیستمبر  يبازار محور تأثیر -1

 معنادار است. مهیب نیفروش آنلا يبرا دیجیتال نانهیکارآفر یابیبازار اکوسیستمبر  يمحور ينوآور تأثیر -2

 معنادار است. مهیب نیفروش آنلا يبرا دیجیتال نانهیکارآفر یابیبازار اکوسیستمبر  يمحور يمشتر تأثیر -۳

 معنادار است. مهیب نیفروش آنلا يبرا دیجیتال نانهیکارآفر یابیبازار اکوسیستمبر  يمحور ینیکارآفر تأثیر -۴

 

 پژوهشمبانی نظری  

 اکوسیستم بازاریابی کارآفرینی دیجیتال

بازاریابی است که  و کارآفرینی هايسیاست طراحی براي در واقع مبنایی کارآفرینانه بازاریابی اصطلاح اکوسیستم

 شامل دیجیتال کارآفرینانه بازاریابی اکوسیستم است. شدهایجاد  مدار فناوري جدید وکارهايکسب براي خصوصبه

 فرهنگ انسانی، و اجتماعی سرمایه کیفیت بالاي مالی، منابع دسترسی به بازار، مناسب ساختار مانند: عناصر از ايمجموعه

 محیطی ایجاد به تمایل دولت همچنین وکارکسب و فروش خروج شروع، زمان در قوي دارایی حقوق و شکست تحمل

 (.1۳9۷)الله دادي و همکاران،  استتوانمند 

 استازمانی س ذینفعان ریو سا انیمشتر ،هاشرکت يبرا داریارزش پا ایجاد نانه،یکارآفر یابیبازار ستمیاکوسایجاد هدف از 

به عنوان روز کاري(  ۷)به طور مثال برگشت بعد از  شامل خدمات پس از فروش هافروشیخرده که ارزش ذکر شده در

 ل،یپروفا قیمحصولات و خدمات از طر شنهادی، ارائه پو وفادار عضو کاربراني برا ژهیو فیمنطق محصولات غالب، تخف
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و  يارزش مجاز رهیاز زنج منديبهره، دیدر مورد محصولات و خدمات جد گرید کاربران ظرات کاربران بان گذارياشتراک

 (.2016،  1)پتنسون استایمیل  طریق از جدید خدمات و محصولات ارسال

 اتفاقاتی و هاسازمان ،هازیرساخت ،هانقش مشتریان، تعامل حاصل دیجیتال کارآفرینانه بازاریابی در حقیقت اکوسیستم

 (.2012،  2)رگل و نکسازند میفراهم  کارآفرینی و بازاریابی فعالیت سطوح بردن بالا براي را محیطی که است

 خدمات و محصولات دیجیتال، هايسازمانبه وجود آمدن  دیجیتال کارآفرینانه بازاریابی از دیگر دلایل ایجاد اکوسیستم

 (.2015،  ۳)استام استاقتصاد  بستر در کاربران از بسیاري براي نوآورانه

 اکوسیستم قدرت از تفادهپیروي از رهبران دیجیتال، اس :کارآفرینانه دیجیتال عبارتند از بازاریابی اکوسیستم هايویژگی

 مشتریان، زندگی هايجنبه به بخشیعمق، دپول نق دیگر، حذف هاياکوسیستم با مقررات، همگرایی و دیجیتال، قوانین

 .استریان مشت به خدمت ارائه منظور به هاداده پایگاه ، استفادهماکوسیست از ارشد مدیریت آگاهی گرایی،تخصص

 مالی، تکامل خدمات ارائه طریق از مختلف هايبخش در رقابت تماس، از مراکز در جهت استفاده اکوسیستم این

 هاسازمان داخل و در است کردهآغاز  مسیري را هوشمند هايوتحلیلتجزیه و داده هايپایگاه بازاریابی از طریق یندهايفرآ

 داده، مدیریت پایگاه هايشرکت مخابراتی، خدمات هايپشتیبان مخابراتی، شبکه هايشرکت مشتري، از مشارکت

 مشاوران ،افزارنرم هاياطلاعات، اپلیکیشن وتحلیلتجزیه افزارهاينرم هايپشتیبان داده، پایگاه افزارينرم هايپشتیبان

 (.201۷،  ۴است )استون کردهمشتري استفاده  هايشبکه و خدمات دهندگانارائه ،وتحلیلتجزیه متخصص

 کارآفرینی دیجیتال

 انحصار و یدیجیتال اقتصاد رشد و پیدایش شاهد داخلی، و جهانی اقتصاد کنونی وضعیت تحقیقات متعدد نشان داده است

ج کشور در حال در داخل و خار میزان فراوانی به دیجیتال همین دلیل کارآفرینیآینده خواهد بود. به  سال چند در آن

 (.1۳9۷)سخته و کریمی، است  پیدایش و توسعه

 و پذیريریسک ،فروشلقاب خدمات و کالا به فرصت تبدیل ،هافرصت کارگیريبه و شناسایی به معناي مفهوم کارآفرینی

ور کلی غیردولتی و یا دولتی را دارد. به ط مؤسساتهاي قدیمی، جدید، که احتمال وقوع در محیطاست  سود کسب

 کارآفرینی از ايهزیرمجموعدیجیتال در واقع  کارآفرینی .شودمی محسوب کارآفرینی هايمشخصه از جدید ارزش ایجاد

 (.2011)حافظیه و همکاران،  است

فرصت در  وجويجست. به همین دلیل رفتارهایی که در است هافرصتتشخیص  ،در واقع اساس و بنیان کارآفرینی

کارآفرینی  هايفرصت. استک رفتار الزامی یوجوي کارآفرینی هستند، جستکه در  هاییسازماندر  هستند هاسازمان

 همکاران، )اکبري وشوند شرفت و تغییر و سودآوري فراهم میکه براي پی هستندو عمیقی  تربزرگ هايفرصتزیرمجموعه 

1۳92.) 

 :شودمیبندي به سه بخش کلی به شرح زیر تقسیم ( کارآفرینی دیجیتال200۷و همکاران،  هال)بر طبق اعتقاد 

 که در حقیقت یک نوع واسطه است سنتی کارآفرینی مکمل یا کنندهتأمین عنوان به دیجیتال اقتصاد به ورود 

 .شودمیدر نظر گرفته  خفیف یا  5ابتدایی دیجیتال کارآفرینی عنوان به که

 دیجیتال سایر فرآیندهاي و دیجیتال ارسال دیجیتال، محصولات بر تمرکز که به دیجیتال اقتصاد به ورود 

 بر مبتنی کارآفرینی این نوع .است مطرح متوسط یا  6میانه دیجیتال کارآفرینی عنوان نیازمند است و به

 است. دیجیتال زیرساخت

                                                           
1.  Pattinson 

2.  Regele and Neck 

3.  Stam 

4.  Stone 

5.  Mild Digital Entrepreneurship 

6.  Moderate Digital Entrepreneurship 
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 خود محصول در نظر گرفته شود؛ مانند تولید، دیجیتال وکارکسب کل که صورتی به دیجیتال اقتصاد به ورود 

)سخته  شودشدید مطرح می یا  1کامل دیجیتال کارآفرینی عنوان به که مشتریان و توزیع تبلیغات، خدمت، یا

 (.1۳9۷و کریمی، 

 حال در رهايکشو در اقتصادي توسعه براي را زمینه که است وکارکسب از جدید روشی دیجیتال، کارآفرینی مفهوم

 (1۳99 همکاران، و فرد) کندمی ایجاد توسعه

 بازاریابی دیجیتال

بازاریابی ارائه شده توسط تکنولوژي دیجیتال مدرن، باعث شده است  هايفرصتامروزه روند رو به رشد فناوري اینترنت و 

بازاریابی سنتی ایجاد شده و فضاي بازاریابی آنلاین در سطح جهانی گسترش پیدا کند  هايفعالیتکه تحولات اساسی در 

 (.2020،  2)راجا و توماس

وزي باعث ایجاد رقابت شدید مرتبط با اینترنت در بازاریابی و تجارت امر هايفناوريروند رو به رشد استفاده از اینترنت و 

هاي مختلفی استفاده به منظور دستیابی به موفقیت از روش هاسازمانمختلف شده است و  هايارگانبین نهادها و 

 (.1۳9۸)وزیري گهر و عبدالحسینی،  کنندمی

به افزایش کیفی محصولات و  هاسازمانست، نیاز اهاي مختلف تجارت صورت گرفته بر اساس تحولاتی که در حوزه

سازمانی در جهت ارائه محصولات  هايتوانمنديباید به توسعه  هاسازمانخدمات افزایش پیدا کرده است. به همین دلیل 

صاحبان  به بخشرضایتلی مزایاي مابه منظور حفظ بقا و ارائه  هاسازمانامروزه مدیران  بپردازند.و خدمات با کیفیت بالا 

اخیر  هايدهه است که طیمفهومی بازاریابی  بنابراین ؛بـه رفـع نیازهاي مشتریان دارند و سهامداران، تـوجه زیادي

در عصر بوده است.  اثرگذار حـوزه در این گـرفته هاي صورتاین تغییرات بر پژوهش زمانهمتغییرات بسیاري داشـته و 

سازمان با  کل لکهب نبوده؛یک کـارکرد در سـازمان یا مربوط به یک واحد خاص در سازمان فقط  بازاریابیرقابتی امروز 

 هايفعالیت از بسیاري، کندمیایفا  هاسازمانکه بازاریابی در  نظیريبیبا توجه به نقش  .اسـت اریابی در ارتـباطمفهوم باز

یت میان کـارکردهاي مـختلف سازمان مانند مدیر ،به طـور مـعمول بـاید در واحد بازاریابی انجام گیرد کـه بـازاریابی

جدید مانند اینترنت و  هايريفناوبه همین دلیل تغییرات و مهندسی محصول توزیع شده است.  ، فروشانسانی منابع

قوع نوینی در زمینه بازاریابی به و هايپژوهشبازاریابی بوده است و  هايگیريجهتوب باعث رویکردهاي جدیدي در 

 (.1۳99 ،سته است )کوکبی و همکارانپیو

. علیرغم اینکه استابزارهاي تکنولوژي  تأثیراصطلاح بازاریابی در مقایسه با مفاهیم دیگر این حوزه به میزان فراوانی تحت 

اما امروزه با  ها وجود داشته است؛سازمانهاي محدودي به منظور شناخت معرفی محصولات و خدمات حلتاکنون راه

 بیبا ضر گسترده ییراهکارها« بازاریابی دیجیتال»جدید و مدرن اطلاعات و همچنین ایجاد مفهوم  هاياوريفنظهور 

تکنولوژي باعث پیدایش است.  گرفتهقرار  وکارکسبو صاحبان  ابانیاز قبل در دسترس بازار شتریبه مراتب ب تأثیر

 يحجم بالا . با وجوداستدر انطباق  کنندگانمصرفابزارهایی جدید در حوزه بازاریابی دیجیتال شده است که با عادات 

 نینو يمناسب از ابزارها ماتیاتخاذ تصم يبرا باید بتوانندگران بازار لیو تحل نباایبازار ي،الحظه صورتبهاطلاعات  دیتول

و تعاملی محصولات و  گیرياندازهبازاریابی هدفمند، قابل  ،بازاریابی دیجیتال (.1۳99)بزرگی و لازار،  کننداستفاده 

کایزر  به اعتقاد .است نهایی و مشتري کنندهمصرفهاي دیجیتال، در جهت رسیدن به خدمات با استفاده از فناوري

نهایت ارتباط  مرحله جذب، درگیر کردن، حفظ، یادگیري و در 5چرخه بازاریابی دیجیتالی در قالب  ،کوفسکی و همکاران

هایی است که در جهت کسب، مصرف و دور انداختن کالا ، مجموعه فعالیتکنندهمصرفرفتار  همچنین .استبا مشتري 

لی تواند از عواممی یدر محیط دیجیتال کنندهمصرفرفتار  و مناسب شناخت صحیحبنابراین  ؛گیردو خدمات صورت می

                                                           
1.  Extreme Digital Entrepreneurship 

2.  Raja & Tomas 
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یجیتال باعث متحول بازاریابی د (.1۳95 )بلالی و مکی، شودمحیط دیجیتال میدر  هاسازمانموفقیت باعث باشد که 

شمار در زمینه هاي بیتوان به ایجاد فرصتکارهاي امروزي شده است. از مزایاي بازاریابی دیجیتال میوشدن دامنه کسب

 (.1۴00)دیلمی و همکاران،  کردصادرات کالاها و خدمات اشاره 

به دنبال  B2B هايمدیران شرکتاست.  کردههاي مختلف دگرگون ی دیجیتال روش فروش را در سازماندر واقع بازاریاب

ترین مورد مناسب فروش خود هستند. در هاي بازاریابی دیجیتال براي افزایش موفقیت درپاسخ نحوه استفاده از استراتژي

 .(1۳99)صفوي و همکاران،  صورت گرفته استکمی  تحقیقات B2B آنلاین با توجه به بخش هاي تبلیغاتیتکنیک

ه باشد تا راهبردي است که به خوبی مشخص و تعریف شد ،ینددر بازاریابی دیجیتال، خلق یک فرآبه منظور موفقیت 

 ظر طراحی کند.نکسب اهداف مورد هایی را براي روشاهداف بازاریابی را از طریق ارتباطات بازاریابی پیونده داده و 

توا به عنوان ابزار بازاریابی مح، با وجود اینکه بر روي دهدها را تغییر میروش فروش محصولات شرکت ،بازاریابی دیجیتال

ین امکان را به مشتري اتحقیقات در مورد آن کم است. بعد تعاملی اینترنت ؛ اما شودمیتمرکز فراوانی مدرن بازاریابی، 

در ، مشتري مداري بازاریابی دیجیتالدر داده است که بخشی از بازاریابی هر نام تجاري، محصول، خدمات یا نهاد باشد. 

ورد انتظار وي را ارائه و ارزش م کردهبتوانند مشتري را به خوبی راهنمایی ها باید سازمان ،عبارتیه . بامور قرار دارد رأس

تري، بازاریابی مهمی در ورودي بازاریابی دیجیتال است و جهت ایجاد ارزش و ارتباط با مش مؤلفهمشتري مداري . کنند

 (.1۳99صفوي،  )پیران و دهدمحتوا را مورد استفاده قرار می

برخی از این تعاریف به کی تعاریف متعددي ارائه شده است که در ارتباط با مفهوم بازاریابی دیجیتال یا بازاریابی الکترونی

با این تفاوت  است،( معتقدند بازاریابی دیجیتال معادل بازاریابی سنتی 2001،  1استراوس و ریموند): شرح زیر هستند

. در تعریفی شودمیو کارایی در بازاریابی را سبب که از فناوري اطلاعات در جهت رسیدن به اهداف خود استفاده کرده 

مناسب، سرورها  هايترمینالاطلاعاتی،  هايپایگاهفنی ) هايزیرساختکه  پذیردمیدیگر بازاریابی دیجیتال زمانی صورت 

مدرن ارتباط برقرار کرد. این تعامل از طریق طراحی  هايفناوريو بتوان با مشتري از طریق این  شده( ایجاد افزارهانرمو 

بازاریابی دیجیتال زمانی صورت ( عقیده دارد 200۳،  ۳استن(. )2012،  2گیرد )ورایز و همکارانصورت می سایتوب

اسمیت و ) (.2015،  ۴)استفکوا و همکاران شود( به روش الکترونیکی انجام ۴Pگیرد که عوامل آمیخته بازاریابی )می

 ربرد فناوري ارتباطات الکترونیکی.بازاریابی از طریق کامعتقدند بازاریابی دیجیتال یعنی رسیدن به اهداف ( 2001،  5چافی

 (فناوری بیمه )اینشورتک

 یبه معن نی. راهکار نوکنندارائه  ینینو يحوزه تلاش دارند راهکارها نیهستند و فعالان ا تکنیاز ف يادسته هانشورتکیا

صنعت است که هم به نفع  نیا يو در ادامه آن ارائه راهکار بهتر برا يامهیدارا بودن دانش ب مه،یشناختن صنعت ب

خود  يوکارهاکسب یهم در طراح ایدن يهانشورتکیاز اهداف ا یکی. دي باشامهیب يهاشرکتبه نفع و هم  گذارانمهیب

صنعت را  نیا تیو شفاف رندیبزرگ را بگ يهامهیب انهیانحصارگرا يهااستیس يکنند که جلو ریتدب يبوده که راهکار نیا

ها آن يبرا يامهیدهند چه ب صیتشخ توانندیکه هنوز هم نم يافراد ستندیکم ن دهند. شیافزا مهیب دارانیخر يبرا

کامل دارند، معتقدند  ییآشنا ستمیهم که با س ییها. آنشوندیم جیگ شتریب يامهیب يهاو با مشاوره استمناسب 

 شوندیم دانیکه وارد م نجاستیاآپ ندارند. فعالان حوزه استارت یپوشش خوب ایو  ستندیبه صرفه ن ای یلیتکم يهامهیب

 تیفیک نیتوانستند تضم نیآنلا يهاکه فروشگاه طورهمان. کنندیم لیخود تبد قوت نقطهصنعت را به  نیضعف او نقطه

ونقل را به بازار حمل ،ینترنتیا يهایتاکس يهاشنیکیرا به نقطه قوت خوب بدل کنند و اپل دارانیکالا و کمبود وقت خر

                                                           
1.  Straus & Raymond 

2.  Vries et al. 

3.  Stan 

4.  Štefkoa et.al. 

5.  Smith & Chaffey 
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 انیکه مشتر خلأهاییرا بشناسند و بتوانند با پر کردن  يامهینقاط ضعف ب دیبا زین هانشورتکی، ادهند ریینفع مردم تغ

دو دلیل اصلی براي عدم نوآوري در بخش بیمه وجود دارد. اول،  روز کنند.صنعت را به نیدر داخل کشور دارند، ا هامهیب

کند. اي براي تغییر ایجاد میکنندگان است که انگیزهگیرانه صنعت است. دوم، سودآوري شرکتپیچیدگی و ماهیت سخت

روي ساده به سادگی هیچ دلیلی براي تغییر در سازمان یا صنعت وجود ندارد، در حالی که این کار خوبی است و پیش

 (.2015 ، 1اما شاید اخیراً تغییراتی در این صنعت دیده شود )شولتاست؛ 

به دنبال  خدمات توسعه و خود بازار حفظ سهم به منظور بیمه اینشورتک هايشرکت قبیل از هاي اقتصاديسازمان

 به متنوع و جدید خدمات از استفاده است. مشتریان نگهداري و جذب مستلزم ،و دستیابی به سودسودآوري هستند 

 در مردم گذاريسرمایه و اعتماد افزایش نهایت در و جذب درتواند می بیشتر مشتریان بازار و حفظ منديرضایت منظور

فراهم  هاکار سازمانوکسب هايپایه در اساسی تغییرات ارتباطات، و اطلاعات روند رو به رشد فناوري باشد. تأثیرگذار بیمه

 هايیندفرآ و هاروش در عمده تغییرات دستخوشرا ها بر گرفته و آن هاي بیمه را نیز در، شرکتهافناوري این است. کرده

 (.2016،  2اند )هانگ و همکارانکرده اطلاعات بر مبتنی و محور سیستم وکارهايکسب و مدیریتی

 جهت رقبا در ایرس با مقایسه در جایگاه برتر ها بر اساس شرایط رقابتی و پویاي امروزي براي رسیدن بهامروزه سازمان

 نعطفم طور استراتژیک به باید محیط سریع و تغییر نشده بینیپیش شرایط پذیرش براي و کردهتلاش  خود عملکرد

بیمه  صنعت با وجود اینکه (.1۳99عملکرد باشند )آخرتی،  بهبود جهت خود وکارکسب یندفرآ سازيبهینه دنبال و شده

 به اینشورتک استفاده از فناوري اخیر هايسال در اماکرده است؛ هاي گوناگون استفاده که از تکنولوژي ستا هاسال

ست. امورد استفاده قرار گرفته  صنعت این در صورت گسترده به تکفین و مالی هايآپاستارت از شاخه یک عنوان

، 201۷ سال در PWCموسسه  توسط تحقیقات بیمه، بر اساس آخرین صنعت بر اساس نقاط ضعف کنونی اینشورتک

روز جامعه  و مطابق با نیازهاي به زمان بهترین مدرن در محصولات و خدمات ارائه به ،است و نوآوري خلاقیت کمبود

 فعلی مدل از وريبهره و جوییصرفه براي تکنولوژي هاينوآوري از استفاده فضاي به پرداخته است. در واقع اینشورتک

 تجربه دبهبو جهت جدي، تکنولوژي سمت به بیمه صنعت تغییر حال در ايبیمه هاي. فناوريکندمی کمک بیمه صنعت

 (.1۳9۷، بهشتی و )کاردگرهستند  حوزه این در رقابت افزایش و مدیریت تسهیل استراتژي ،مشتریان به خدمات ارائه

 است نتوانسته هوشمند هايتلفن و اینترنت نفوذ بالاي ضریب با وجود ایران، در  ۳بیمه مطالعات نشان داده است صنعت

همکاران،  و )اسفیجانی کند حرکت گذارانبیمه انتظارات با تطابق جهت فناورانه هايبا نوآوري همگام و همراه به خوبی

1۳9۷.) 

 زلزله و سوزيآتش بیمه ویژه به صنعت توسعه عدم باعث فرهنگی، و محیطی و قانونی مشکلات مانند متعددي عوامل 

 در مشاهده و شمارش قابل هايناهنجاري و شده است. همچنین شرایط جامعه امنیت و ايتأمین بیمه فقدان و ایران در

 زلزله جمله از طبیعی بلایاي بروز اثر در شهرهاکلان امکان دارد که استبه صورتی  شهرهاکلان جانبههمه ایمنی ساختار

در نتیجه  و شده ناپذیريجبران و سنگین جانی و مالی خسارات دچار بحران، سطح در هاییسوزيآتشو  حوادث بروز یا و

 (.1۳95رو شوند )رمضانی و علوي وفا، روبه شماريبی مشکلات و هاچالش با بیمه هايشرکت

 پیشینه پژوهش

 (1۴00، و همکاران يعاشور)، يهادر مجموعه سازمانیدرون ینیتوسعه کارآفر يالگو یطراح"با عنوان  يادر مقاله 

تعاملات  ءسبب ارتقا سازمانیدرون ینینشان دادند که توسعه کارآفر یو کم یفیک ختهیبا روش آم "یورزش یحیتفر

 .شودمی یسطح عملکرد سازمان ءموجب ارتقا جهیکارکنان و در نت

                                                           
1.  Schulte Paul 

2.  Hung et.al 
3.  Insurance Industry 
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 (1۳99، و همکاران هیقاسم)، انیبر رابطه م یمانساز ینیو کارآفر ينوآور یانجیاثر م یابیارز"با عنوان  يادر مقاله 

 يمعادلات ساختار يسازبا روش مدل "اهواز( کیشماره  ی: شهرک صنعتيفاوا و بهبود عملکرد سازمان )مطالعه مورد

 .استبر عملکرد سازمان معنادار  یسازمان ینیو کارآفر ينوآور تأثیرنشان دادند که 

  (مقاله1۳99، سلام زاده و همکاران ،) کارآفرینی توسعه بر اجتماعی هايشبکه گسترش تأثیر بررسی"اي با عنوان: 

 در این پژوهش،  .اندانجام داده "اجتماعی هنجارهاي و دیجیتال هايفناوري هايزیرساخت گرتعدیل نقش تبیین

. شدندغیراحتمالی انتخاب  گیرينمونه روش با تهران در شهر فعال کارآفرینان نفري شامل 111 اينمونه

 اجتماعی، هايشبکه ها نشان داد گسترشیافته است. شده انجام اسالپی افزارنرم طریق از هاداده وتحلیلتجزیه

داشته  اجتماعی هايشبکه در کارآفرینی توسعه بر مثبتی تأثیر دیجیتال فناوري هايزیرساخت و اجتماعی هنجارهاي

 هايشبکه گسترش طریق )از غیرمستقیم تأثیر بیشترین اجتماعی هايشبکه در ینیکارآفر است. همچنین توسعه

 گرفته است. اجتماعی هنجارهاي را از اجتماعی(

 (مقاله1۳99، آخرتی ،) چند اينمونه بررسی و بیمه صنعت بر آن تأثیر وفناوري بیمه )اینشورتک( "اي با عنوان 

 ايکتابخانه مطالعه اساس بر و مطالب بوده تحلیلی - در این مقاله، توصیفی پژوهش روش ارائه داده است. "شرکت

 پژوهشاست. در این  شده گردآوري هاسایت و علمی ها، نشریاتپژوهشنامه ها،نامهو فصل خارجی و داخلی مقالات بر

 و زندگی عمر هايبیمه به ايبیمه هايشرکت خاص توجه است. شده بیان طور اختصار به گرهابیمه نو وظایف و نقش

 هايمحدودیت و و مزایا  1پیشرفته فناورانه نامهبیمه ارائه قالب در و نامهبیمه نوع این در اینشورتک نقش باعث شده

هاي نوآوري موضوع اهمیت و شده است جایگاه تلاشپژوهش شود. در این  گفته الکترونیکی امضاء از استفاده نیز و آن

شرایط  و سازمان برون رقابتی فضاي از مدیران . شناختشود وريیادآ بیمه هايشرکت مدیران به بیمه در تکنولوژیکی

 جدید مشتریان جذب و فعلی مشتریان حفظ در سازمان بقا چگونگی و دیگر کشورهاي در نامهبیمه ارائه و ابزارهاي

 سویک از ... و همراه گوشی و وب بسترهاي در هاآن شدن عملیاتی و کارآمد افزارهاينرم . توسعهداراي اهمیت است

موضوعات  دیگر، سوي از آیند(می بشمار بیمه سنتی هايشرکت جدي رقباي )که نوپا هايشرکت به خاص و توجه

 روند.می شماره ب بیمه صنعت یرانگتصمیم و مدیران براي تاملی قابل و استراتژیک

  (در مقاله2020، الیا و همکاران ،) هاي دیجیتال و هوش اوريکارآفرینی دیجیتال: چگونه فناکوسیستم "عنوان اي با

 کوسیستم کارآفرینیابر اساس ادبیات موجود، تعریفی از با روش مروري  "دهندجمعی فرایند کارآفرینی را تغییر می

 .دهددیجیتال و محیط دیجیتال ارائه میهاي خروجی دیجیتال با برجسته ساختن دیدگاه

 (2020،  2موبارک) ،یژگیدر خصوص و یمطالعه اکتشاف کی: یشرکت يو نوآور ینیکارآفر"، در پژوهشی با عنوان 

 هايشرکت ریو تأث کارایی یژگیدر خصوص و یمطالعه اکتشاف کی، به "شده تأسیس هايشرکت ریو تأث کارایی

 فردمنحصربه ینیکارمند، کارآفر يهایژگی، وهابنگاه و تلاش یژگیدهد که ویها نشان مافتهپرداخت. ی شده تأسیس

 یاثر ضد تلاق ینیکه مانع کارآفر یاست، در حال يو نوآور یسازمان ینیبارز کارآفر يهایژگیبرنامه از و نیا و ساختار

شرکت مستقر و  ینیکارآفر يهایژگیو نیب يوندیپ پژوهش نیا یمفهوم سهم شرکت دارد.ي بر تلاش نوآور

 .از فرصت است يبرداربهره

 (در پژوهشی با عنوان 2020، ۳کونگکه ،)"از  يخودروساز هايشرکت تیو موفق یشرکت ینیکارآفر نیب تأثیر یابیرزا

 ینیکارآفر نیب تأثیر یابیارزسازي معادلات ساختاري به بررسی ، با روش مدل"صحرا ریز يقایمنتخب آفر يکشورها

 يهاتیفعال ،جهینتپرداختند. در  صحرا ریز يقایمنتخب آفر ياز کشورها يخودروساز هايشرکت تیو موفق یشرکت

 نیکه توسط ا يدیجد جی، نتانیبر ا علاوه ها بود.سازمان تیموفق يبرا یخوب ينشانگرها زین یشرکت ینیکارآفر

                                                           
1.  Accelerated Underwriting 

2.  Mubarak 

3.  Kungeke 
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 میارتباط مستق تیبا عوامل موفق يتا حد ینیکارآفر يریگو جهت تیتقو اینشان دادند که پاداش  ،نشده بودند هیفرض

 ای، پاداش یعال تیریمثبت از مد تیبه حما ازین ینیکارآفر يریگجهت جادیا يها برا، سازمانجهینت در داشتند.

را به عنوان شاخص  یشرکت ینیتواند کارآفریها مدر سازمان ینیکارآفر شیگرا وجود دارند. یسازمان يو مرزها تیتقو

 .کند جادیا یسازمان تیموفق يبرا یخوب

 (در تحقیقی به2019،  1نیروالا و کوتیش ،) "دیجیتالی براي که نپال بیمه صنعت شدن دیجیتالی وضعیت بررسی 

 شدن دیجیتالی در را تأثیر بیشترین نظارتی، نهاد ها نشان داد نقشپرداختند. یافته "همراه بوده است موانعی با شدن

 هايشرکت در را دیجیتال بایست تحولمی نپال بیمه نظارتی نهاداند. به همین دلیل نپال داشته بیمه هايشرکت

خود در  مشتریان با تعامل به منظور مناسب دیجیتال رسانه یک بایستمی نپال بیمه هايو شرکت کرده تسهیل بیمه

 .کند دریافت را ايگسترده آنلاین خدمات است، دریافت بیمه به مایل کهاي مشتري تا گیرندبنظر 

 (2019،  2باهنرت و همکاران ،) عملکرد و سالانه هايگزارش در دیجیتال دستورالعمل یک بین ارتباط بررسیبه 

 یک رابطهها اند. یافتهپرداخته 201۷تا  200۷زمانی  بازه براي عمومی تجارت با اروپایی بیمه شرکت ۴1تجاري 

 هايفعالیت زمینه در چه دیجیتال فناوري به پرداختن با هاشرکت که مواردي در به خصوص اند،داده را نشان مثبت

 پیش در جامع رویکرد یک تجاري، شرکاء و مشتریان با ارتباط در خارجی هايفعالیت چه خود و سازمان در داخلی

 اند.گرفته

 (؛ در مقاله2019، گریندر و همکاران) يآن برا کیاستراتژ يدهاامیو پ اینشورتک یعموم ستمیاکوس"اي با عنوان 

 هقشن ۳۴اکوسیستم عمومی صنعت بیمه بر اساس  بررسیبا روش تحلیل محتوا به  "مهیصنعت ب تالیجیتحول د

اي ایجاد تحول دیجیتال نقش جدیدي را برشورتک پرداختند. نتایج نشان داد، مؤسسه مالی سنتی و این 956کلی 

دهد که شان میندهد. اکوسیستم قرار می أثیرت تحتکند و بنابراین کل اکوسیستم را ارزش در صنعت بیمه ایفا می

ارزش  جادی، ارواز این شوند و یمدت وارد بازار مکوتاه يهامهیدهندگان بارائه ایبزرگ  يهامشاوران روبو، داده

 کنند.یم دیرا تهد یسنت مهیسسات بؤم

 روش پژوهش

در مورد نوع  توانیم یهنگام نیبنابرا ؛آن دارد ییپژوهش و امکانات اجرا تی، ماهبه هدف یبستگ قیانتخاب روش تحق

 ،ي)پرند شده باشدمشخص قیها و وسعت دامنه تحقموضوع پژوهش، هدف تیکه ماه کرد يریگمیتصم قیروش تحق

پیمایشی، -توصیفی پژوهشیاطلاعات،  آوريجمع روش لحاظ از و کاربردي پژوهش، از نظر هدف یک پژوهشاین (. 1۳۸۸

نشان  ،پژوهشز این احاصل  جینتاها و توجه به این که یافته با. ا کمی بوده و آزمون تحلیل مسیر استهنوع دادهاز نظر 

دانشجویان در این  وکارشناسان صنعت بیمه و صنایع مشابه و همچنین اساتید حاضر مورد استفاده  پژوهشدهد که می

 .است ياربردک پژوهشیک  لذا ؛ردیگیمقرار زمینه 

 بپردازد هانآ درباره پژوهش به خواهدمی محقق که دارد اشاره چیزهایی یا وقایع افراد، گروه، کل به آماري جامعه

م ی که حجاز آنجای .شتریان شرکت بیمه استان تهران هستندکارکنان و م پژوهشاین  يجامعه آمار (.1۳۸1سکاران،)

در  .شودانتخاب می رجسیک-جدول مورگاننمونه بر اساس  ۳۸۴ تعداد، بنابراین است جامعه در این پژوهش نامحدود

زیرا  د شد؛خواه از نوع ساده در دسترس استفادهو  تصادفی گیرينمونه روش از حجم نمونه ، براي انتخابپژوهشاین 

 .هستند نمونه در شدن انتخاب براي مثبت شانس داراي آماري جامعه هر یک از اعضاي روش، این در

 آوري اطلاعات پرداخته شده است:به گرد روشدو از  پژوهشاین  در

                                                           
1.  Niraula & Kautish 

2.  Bohnert et.al. 
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شده  انجام معتبر مقالات نیز وها ستفاده از کتاببا ا مطالعه اسناديبر اساس  اي:بخش تئوري: روش کتابخانه -1

 ، استفاده خواهد شد.هستندمرتبط  پژوهشکه با موضوع کشور  از خارج و داخل در

در میدان پرسشنامه توزیع با استفاده از  با روش میدانی مورد نیاز اطلاعاتبخش عملی: در پژوهش حاضر  -2

 خواهند شد. يآورگرد پژوهش

 يهاشبکه ،یاطلاعات يهاشامل بانک يابه روش کتابخانه يابزار گردآوري اطلاعات در پژوهش حاضر در بعد نظر

اطلاعات  يآورو گرد یابزار گردآوري اطلاعات در بعد عمل نی. همچناست برداريفیش( و رهی)مقالات، کتب و غي وتریکامپ

 .شده انجام خواهد شد يآورجمع يهااکسل جهت ورود داده فزاراو نرم یدانیها به روش مپرسشنامه قیاز طر

گیري خصوصیت مورد نظر را درست اندازه تواندابزار به کار رفته تا چه حد میروایی( بیان کننده این است که اعتبار )

پژوهش  ابزار محتوایی و صوري روایی پژوهشتوان استفاده کرد. در این هاي مختلفی می. براي تعیین روایی از روشکند

 گرفته است. قرار تأیید مورد نظرانصاحب و اساتید توسط( پرسشنامه)

هاي دیگر پایایی نظیر کرونباخ و شاخص آلفاي فرمول از استفاده با( پرسشنامه) در این پژوهش سنجش ابزار پایایی 

درصد بیشتر  ۷0ها محاسبه شده و مقدار آن از شنامهبراي پرسکرونباخ ي ضریب آلفا .شد خواهد محاسبه پایایی ترکیبی

 بوده است که بیانگر پایایی بالاي پرسشنامه است.

 

 پایایی پرسشنامه: 1جدول 

 ضریب آلفاي کرونباخ سؤالات متغیر ردیف

 ۷56/0 1-۴ بازار محوري 1

 ۷۴۷/0 5-۷ کارآفرینی محوري 2

 ۷۴2/0 ۸-11 نوآوري محوري ۳

 ۷۴۳/0 12-1۴ مشتري محوري ۴

 906/0 1-1۴ اکوسیستم بازاریابی کارآفرینانه 5

 

 هاافتهی لیوتحلهیتجز

 پژوهشرهای یمتغ بودن نرمال آزمون یبرا اسمیرنوف-کولموگروف آزمون -1

ي ن شرط براین در ابتدا ایبنابرا ؛شودهاي پژوهش در ابتدا به بررسی نرمال بودن متغیرها پرداخته میبراي آزمون فرضیه

 .ردیگیقرار می مورد بررس پژوهشرهاي یمتغ

 

 نرمال بودن متغیرهای تحقیقی اسمیرنوف برا-آزمون کولموگروف :2جدول 

 بازاریابی کارآفرینانه اکوسیستم مشتري محوري نوآوري محوري کارآفرینی محوري بازار محوري 

 095/0 106/0 090/0 122/0 09۷/0 آماره آزمون

 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 سطح معناداري

 

با ي تفاوت معنادار هادادهع یکه توز شودیجه میاست، نت 05/0کمتر از  آزمون، همگیي داریفوق سطح معن جدول در

کنیم. لازم هاي ناپارامتریک استفاده توانیم از آزمونو جهت آزمون فرضیات می نیستندنرمال  بنابراینع نرمال دارد و یتوز

هاي نرمال و غیرنرمال را مورد ها حساس نیست و دادهاس به توزیع دادهالارت پیافزار اسمبه ذکر است چون نرم

 .کردها استفاده افزار جهت آزمون فرضیهاز این نرم توانمی بنابرایندهد؛ تحلیل قرار میوتجزیه
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 Smart PLS  افزارسازی معادلات ساختاری و نرممدل -2

ها از روش تحلیل مسیر و معادلات ساختاري به جهت برازش مدل مفهومی پژوهش و آزمون فرضیه پژوهش حاضردر 

 استفاده شد. Smart PLS افزارنرمکمک 

 

 تحقیق بررسی مدل بیرونی -1

شود، پایایی سازگاري درونی است. معیار سنتی براي کنترل گیري انعکاسی بررسی میهاي اندازهاولین معیاري که در مدل

. علاوه بر آلفاي کرونباخ، در شودمی تائیداشد، سازگاري درونی ب ۷0/0آلفاي کرونباخ است. اگر آلفاي کرونباخ بیشتر از 

شود. اگر میزان از پایایی مرکب یا ترکیبی نیز براي بررسی پایایی سازگاري درونی استفاده می PLSهاي مسیري مدل

باشد، پایایی مرکب یا ترکیبی مدل نیز تأیید  ۷0/0گلدشتاین معروف است، بیشتر از  -دیلون Pاین شاخص که به 

 آورده شده است. 5در جدول براي این شاخص پایایی مرکب  PLSافزار شود. نتایج و گزارش خروجی نرممی

 
 : جدول پایایی مرکب و آلفای کرونباخ3جدول 

 پژوهشهاي متغیر پایایی مرکب آلفاي کرونباخ

 اکوسیستم بازاریابی کارآفرینانه 920۳۴0/0 906۴26/0

 بازار محوري ۸۴5۴56/0 ۷56۴۴۳/0

 مشتري محوري ۸5۳۸۴9/0 ۷۴۳۳۴2/0

 نوآوري محوري ۸۳۷۸20/0 ۷۴2005/0

 کارآفرینی محوري ۸55۸6۷/0 ۷۴۷21۷/0

 

 .پژوهش استدهنده پایایی مطلوب متغیرهاي است که نشان ۷0/0با توجه به جدول فوق، پایایی مرکب همگی بیشتر از 

 

 گیریهای اندازهارزیابی روایی مدل -2

 الف: روایی همگرا:

( استفاده از 19۸1، فورنل و لارکر)کنند. اصلی را تبیین می ها، سازهمعرف همگرا به این معناست که مجموعه روایی

معادل  AVEکنند. حداقل ( را به عنوان معیاري براي اعتبار همگرا، پیشنهاد میAVEمتوسط واریانس استخراج شده )

نیمی از تواند به طور میانگین بیش از بیانگر اعتبار همگراي کافی است، به این معنی که یک متغیر مکنون می 5/0

 (.1۳91همکاران،  و هایش را تبیین کند )آذرپراکندگی معرف

 

 : نتایج محاسبه شاخص متوسط واریانس4جدول 

AVE عوامل 

55۳6۴9/0  اکوسیستم بازاریابی کارآفرینانه 

5۷۸12۴/0  بازار محوري 

660۷۳6/0  مشتري محوري 

56۴۳۴2/0  نوآوري محوري 

66۴۴۸۸/0  کارآفرینی محوري 

 

بنابراین است؛  5/0براي تمام متغیرهاي مکنون بالاتر از  AVEمقدار  ،شودکه در جدول بالا مشاهده می طورهمان

 .استگیري مطلوب هاي اندازهتوان گفت که روایی همگراي مدلمی
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 ب: روایی فورنل و لارکر:

 هاي دیگر نشان داده شده است.ها با مقادیر همبستگی میان سازههریک از سازه AVEدر جدول زیر، مقدار جذر 

 

 : ماتریس سنجش روایی واگر به روش فورنل و لاکر5جدول 

اکوسیستم بازاریابی  

 کارآفرینانه

مشتري  بازار محوري

 محوري

نوآوري 

 محوري

 کارآفرینی محوري

اکوسیستم بازاریابی 

 کارآفرینانه
۷۴1/0      

6520۸6/0 بازار محوري  ۷5۴/0     

509655/0 مشتري محوري  51۸۷50/0  ۸12/0    

699۴۳5/0 نوآوري محوري  6۸1۷۷۴/0  6۸۴051/0  ۷50/0   

6۸۴۳۴6/0 کارآفرینی محوري  ۷05۴9۸/0  6۳۸9۸۸/0  ۷11۸۷1/0  ۸1۴/0  

 

هاي سطر و ن عوامل در خانهروایی همگرا در قطر اصلی ماتریس قرار گرفته و همبستگی میا در جدول فوق مقدار جذر

ها توان اظهار داشت که در پژوهش حاضر، سازه. از این رو میاز قطر اصلی هستند ترکوچک اکثراً قرار دارند کهستون 

دیگر، به عبارت دیگر روایی هاي هاي خود تعامل دارند تا با سازه)متغیرهاي مکنون( در مدل، به طور مطلوبی با شاخص

 مدل از نظر روایی فورنل در حد مناسب است. واگرا

 

 مدلبرازش  -3

 شود:و متوسط اشتراک محاسبه می 2R صورت میانگین هندسیه ب GOF برازش کلی مدل شاخص

𝐺𝑂𝐹 = √𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑦̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ ×  𝑅2̅̅̅̅  

به شرح جدول ذیل  COMMUNALITY گیرياندازهو کیفیت مدل  2Rدر این فرمول شاخص واریانس تبیین شده 

دهد که و نشان میشود زا مدل بررسی میهاي درونتبیین شده جهت سازه لازم به ذکر است شاخص واریانس است.

 .کندمتغیر وابسته به چه میزان توانست متغیر وابسته را پیشگویی یا تبیین 

 
 GOFبررسی اعتبار  : شاخص6جدول 

 ردیف هامؤلفه GOF COMMUNALITY 2R نتیجه

تأیید 

 مدل

6۴۸/0  ۴5۳6۴9/0  1 بازاریابی کارآفرینانهاکوسیستم  برونزا 

5۷۸12۴/0  ۷26050/0  2 بازار محوري 

660۷۳6/0  6555۴1/0  ۳ مشتري محوري 

56۴۳۴2/0  ۸0۸9۸۴/0  ۴ نوآوري محوري 

66۴۴۸۸/0  ۷۸206۷/0  5 کارآفرینی محوري 

  5۸/0  ۷۳۷/0  میانگین 

𝐺𝑂𝐹 = √𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑦̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ ×  𝑅2̅̅̅̅ =  6۴۸/0  

دهد. چون این میاست، برازش کلی مدل را نشان  6۴۸/0( که داراي مقدار GOFبرازش )مثبت بودن شاخص نیکویی 

تیجه برازش کلی مدل تأیید شود که از مقدار مطلوبی برخوردار است. در نبنابراین نتیجه می است؛ ۳5/0مقدار بیش از 

 .شودمی
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 با استفاده از روابط ساختاریافته خطی هافرضیهآزمون -4

مقدار  05/0 . بر اساس سطح معنادارياستفاده شده استاز مدل معادلات ساختاري نیز  پژوهشمدل کلی ارزیابی  جهت

از  ترکوچکچنین مقادیر شود، همباشد، مقدار پارامتر کمتر از این در مدل مهم شمرده نمی 96/1بحرانی باید بیشتر از 

 95/0 هاي رگرسیونی با مقدار صفر در سطححاکی از تفاوت معنادار مقدار محاسبه شده براي وزن Pبراي مقدار  05/0

 نشان داده شده است. ،2و  1 هايشکلدر  PLSافزار دل مفهومی با استفاده از نرماست. خروجی م

 

 
 ها در حالت استانداردگیری مدل کلی و نتایج فرضیهاندازه: 1شکل 

 

 (:معناداری)عدد   T-Valueضرایب

قابل قبول  -96/1کمتر از  و 96/1دهد. سطح معناداري بیشتر از نمودار پایین سطح معناداري ضرایب مسیر را نشان می

 .است

 

 
 یدارها در حالت معنیگیری مدل کلی و نتایج فرضیهاندازه :2شکل 

 

زیرا بیشتر از  ؛اکثر ضرایب مسیر از سطح معناداري خوبی برخوردار هستند ،شودطور که در نمودار ملاحظه میهمان

 .هستند 96/1
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 دست آمده از تحلیل آماریهنتیجه ب -5

 ست.ااز روش تحلیل مسیر استفاده شده  هافرضیهو تأیید  پژوهشرابطه علی بین متغیرهاي وجود بررسی  جهت

 فرضیه اول:

H1 :ر است.معنادا مهیب نیفروش آنلا يبرا دیجیتال نانهیکارآفر یابیبازار اکوسیستمبر  يبازار محور تأثیر 

H0 :ر نیست.معنادا مهیب نیفروش آنلا يبرا دیجیتال نانهیکارآفر یابیبازار اکوسیستمبر  يبازار محور تأثیر 

است  برخوردار 102/2۷ از سطح معناداري ۸52/0 رضریب مسیر بین دو متغی ،شودطور که در نمودار ملاحظه میهمان

 گردد.. در این حالت فرضیه تأیید میاست 96/1زیرا بیشتر از  ؛که مطلوب است

 فرضیه دوم:

H1 :ار است.معناد مهیب نیفروش آنلا يبرا دیجیتال نانهیکارآفر یابیبازار اکوسیستمبر  يمحور ينوآور تأثیر 

H0: ار نیست.معناد مهیب نیفروش آنلا يبرا دیجیتال نانهیکارآفر یابیبازار اکوسیستمبر  يمحور ينوآور تأثیر 

بوده که از مقدار مطلوبی  201/۴۳ معناداري با سطح ۸90/0ضریب مسیر  ،شودطور که در نمودار ملاحظه میهمان

 شود.می دییتأ. در این حالت فرضیه است 96/1زیرا بیشتر از  است،برخوردار 

 فرضیه سوم:

H1: ر است.معنادا مهیب نیفروش آنلا يبرا دیجیتال نانهیکارآفر یابیبازار اکوسیستمبر  يمحور يمشتر تأثیر 

H0 :ر نیست.معنادا مهیب نیفروش آنلا يبرا دیجیتال نانهیکارآفر یابیبازار اکوسیستمبر  يمحور يمشتر تأثیر 

است؛ طلوبی مبرخوردار بوده که مقدار  95۸/2۴از سطح معناداري  ۸10/0، ضریب مسیر بین دو متغیر با توجه نمودار

 .شودمی دییتأ. در این حالت فرضیه است 96/1زیرا بیشتر از 

 فرضیه چهارم:

H1: نادار است.مع مهیب نیفروش آنلا يبرا دیجیتال نانهیکارآفر یابیبازار اکوسیستمبر  يمحور ینیکارآفر تأثیر 

H0 :نادار نیست.مع مهیب نیفروش آنلا يبرا دیجیتال نانهیکارآفر یابیبازار اکوسیستمبر  يمحور ینیکارآفر تأثیر 

 است؛طلوبی مبرخوردار بوده که مقدار  950/۳5از سطح معناداري  ۸۸۴/0 ، ضریب مسیر بین دو متغیربه شکلبا توجه 

 .شودمی دییتأ. در این حالت فرضیه است 96/1از زیرا بیشتر 

 

 𝑸𝟐شاخص -6

بوده و معیاري جهت ارزیابی روایی متقاطع در مدل حداقل مدل  ینیبشیقدرت پ 𝑄2یا شاخص  1زریگ -استون اریمع

، 02/0مقدار درونزا، سه  يهامورد سازه مدل در ینیبشیدرباره شدت قدرت پ  2و همکاران هنسلر است. جزئیمجذورات 

 کی مورد در 𝑄2که مقدار  یصورت. در اندکرده نییتع يمتوسط و قو ف،یضع ینیبشیقدرت پ بیترت ا بهر ۳5/0 و 15/0

 یخوب مدل و آن سازه درونزا به گرید يهاسازه نیروابط ب کهکمتر از صفر شود، نشانگر آن است  ایسازه درونزا صفر و 

 .شوداستفاده می  ۳از تکنیک بلایندفولدینگ PLSافزار در نرم 𝑄2. براي محاسبه مقدار نشده است نییتب

                                                           
1.  Stone-Geisser 

2.  Henseler et al 

3.  Blindfolding 
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 کیفیت مدل: 3شکل 

 

مشخص ، )Com-CV(  2و متقاطع اشتراکی )Red-CV(  1با استفاده از این تکنیک دو شاخص روایی متقاطع افزونگی

 ،شودکیفیت مدل، مشاهده می ۳شکل که در  طورهماندهنده کیفیت مناسب مدل هستند. شود که اعداد مثبت نشانمی

 ینیبشیپلذا قدرت  ه دست آمده است؛ب ۳5/0تا  15/0دست آمده است. همچنین مقادیر در رنج ه این مقادیر مثبت ب

 شود.برآورد می يقو تامتوسط  صورته ب پژوهشهاي سازه

 

 گیرییجهنت 

بیمه استان  مطالعه: شرکت)مورد بر اکوسیستم بازاریابی کارآفرینانه دیجیتال در صنعت بیمه مؤثربررسی عوامل در 

ري محوري از نی محوري و مشتبازار محوري، نوآوري محوري، کارآفری هايمؤلفهبه این نتیجه رسیدیم که  تهران(

ه با توجه به نتایج، کبراي فروش آنلاین بیمه هستند  دیجیتالگذار در اکوسیستم بازاریابی کارآفرینانه اثر هايمؤلفه

و همگی  ستا 96/1 زیرا بیشتر از ؛استضریب مسیر بین متغیرها، از سطح معناداري برخوردار بوده و مقدار مطلوبی 

 شود.می دییتأها فرضیه

حاضر با کدام یک از  ژوهشپ شودشود تا مشخص پرداخته می پژوهشموجود داخلی و خارجی  هايپیشینهدر ادامه به 

 و با کدام یک همخوانی ندارد. ها همخوانی داردآن

تعاملات کارکنان  ءسبب ارتقا یدرون سازمان ینینشان دادند که توسعه کارآفر يادر مقاله ،(1۴00، و همکاران يعاشور)

و فرضیه  تماکوسیسدر ی نیکارآفر تأثیراز نظر  پژوهشاین  .شودیم یسطح عملکرد سازمان ءموجب ارتقا جهیو در نت

 بوده و همخوانی دارد. راستاهمحاضر  پژوهشچهارم با 

 اجتماعی عوامل و مداري مشتري سازمانی، فرهنگ کدهاي ند کهنشان داد پژوهشی(، در 1۳9۸، تواضعی فر و همکاران) 

 اینشد.  ارائه کیفی هايیافته از شده استنتاج مدل پژوهش، هايگام طی از پس. هستندبیشترین ضریب اهمیت  داراي

 سازمانی، مشیخط سازمانی، هايقابلیت) مفهوم 6 ،(هازیرساخت و سازمانی برون سازمانی، درون) بعد ۳ از مدل

 تشکیل کد ۳0 و (محیطی هايزیرساخت و اطلاعات فناوري هايزیرساخت محیطی، هايتوانمندي حمایتی، هايمشوق

                                                           
1.  Cross-validated Redundancy 

2.  Cross-validated Communality 
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 به اجتماعی عوامل و مداري مشتري ،سازمانیفرهنگ کدهايکه  داد نشان شانون آنتروپی حاصل از هايیافته ده بود.ش

 متوسط و کوچک وکارهايکسب در دیجیتال کارآفرینی بر مؤثر هايپیشران عنوان به را سوم تا اول هايرتبه ترتیب

بوده و  راستاهمحاضر  پژوهشفرضیه سوم با  اکوسیستممشتري محوري در  تأثیراز نظر  پژوهشاین  .اندکرده کسب

 همخوانی دارد.

 چهار و کردهشناسایی  ایران را در دیجیتال کارآفرینی در نوآوري باز بر مؤثر عوامل ايمقاله(، در 1۳9۷، سخته و کریمی)

هر  هايشاخص همراه به استراتژیک هايفعالیت و وکارکسب هايقابلیت فردي، خصوصیات شامل محیط، تأثیرگذار عامل

بوده و همخوانی  راستاهمحاضر  پژوهشنوآوري در کارآفرینی و فرضیه دوم با  تأثیراز نظر  پژوهشاین  یک شناسایی شد.

 دارد.

بازاریابی کارآفرینانه در  اکوسیستمبا روش آمیخته کیفی و کمی به طراحی  ايمقاله(، در 1۳9۷، همکاراندادي و الله)

بازاریابی کارآفرینانه دیجیتال  اکوسیستممفهوم مربوط به  25شاخص و  9۸اینترنتی ایران پرداختند که  هايفروشیخرده

ه مدل نهایی را و بازیگران شاکل هاارزشمل خارجی، داخلی، عوا آمدهدستبه. بر اساس نتایج شدشناسایی و استخراج 

یکپارچه،  هايکانالتعاملی،  گذاريسرمایهاند. مدل نهایی مفاهیم جدیدي از جمله: توسعه محصول از طریق ساخته

تلف را ارائه ازیگران مخو وجود ب کنندهمصرفاستفاده از کلان داده، مراکز خدمات پایدار، اقتصاد اشتراکی، تولید توسط 

 بوده و همخوانی دارد. راستاهمحاضر  پژوهشبازاریابی با  اکوسیستماز نظر  کرده است و این پژوهش

و ساختار  فردمنحصربهکارمند، کارآفرینی  هايویژگیویژگی و تلاش،  ،هاکه بنگاهدر پژوهشی نشان داد  (2020، موبارک)

مانی و نوآوري است، در حالی که مانع کارآفرینی اثر ضد تلاقی بر تلاش هاي بارز کارآفرینی سازاین برنامه از ویژگی

برداري از هاي کارآفرینی شرکت مستقر و بهرهنوآوري شرکت دارد. سهم مفهومی جدید این پژوهش پیوندي بین ویژگی

حاضر  پژوهشچهارم با  نوآوري محوري و فرضیه دوم و کارآفرینی محوري و تأثیراز نظر  پژوهشاین  فرصت است.

 بوده و همخوانی دارد. راستاهم

ها ي خوبی براي موفقیت سازمانهاي کارآفرینی شرکتی نیز نشانگرهافعالیت (، در پژوهشی نشان داد که2020، کونگکه)

گیري نشان دادند که پاداش یا تقویت و جهت ،علاوه بر این، نتایج جدیدي که توسط این فرضیه فرض نشده بودنداست. 

گیري کارآفرینی نیاز ها براي ایجاد جهتفرینی تا حدي با عوامل موفقیت ارتباط مستقیم داشتند. در نتیجه، سازمانکارآ

ها به حمایت مثبت از مدیریت عالی، پاداش یا تقویت و مرزهاي سازمانی دارند. وجود گرایش کارآفرینی در سازمان

کارآفرینی  تأثیراز نظر  پژوهشاین  براي موفقیت سازمانی ایجاد کند.تواند کارآفرینی شرکتی را به عنوان شاخص خوبی می

 بوده و همخوانی دارد. راستاهمحاضر  پژوهشمحوري و فرضیه چهارم با 

تحول دیجیتال نقش جدیدي را براي ایجاد ارزش در صنعت که اي نشان دادند (؛ در مقاله2019، گریندر و همکاران)

 يهامشاوران روبو، دادهدهد که دهد. اکوسیستم نشان میقرار می تأثیر تحتن کل اکوسیستم را کند و بنابرایبیمه ایفا می

 دیرا تهد یسنت مهیسسات بؤارزش م جادیرو، انیشوند و از ایمدت وارد بازار مکوتاه يهامهیدهندگان بارائه ایبزرگ 

 بوده و همخوانی دارد. راستاهمحاضر  پژوهشبررسی اکوسیستم در صنعت بیمه با  تأثیراز نظر  پژوهشاین  کنند.یم
 

 منابع

شرکت. اولین همایش ملی  چند اينمونه بررسی و بیمه صنعت بر آن تأثیر و فناوري بیمه )اینشورتک(. 1۳99. آخرتی، ع

 در مدیریت و علوم انسانی. ايرشتهمیانتحقیقات 

 تالیجید نانهیکارآفر یابیبازار یستماکوس یطراح .1۳9۷ه.  ،سلطان پناه ؛م ،دوستیرانا ؛لفا ،نینم زادهتاج ؛م ي،الله داد

 .15۴-1۳5 ،(2) 5 ،کننده. مطالعات رفتار مصرفرانیا ینترنتیا هايیفروشخرده يبرا

محتواي دروس تخصصی بر گرایش کارآفرینی  یرتأث. بررسی 1۳92. اکبري، م؛ هوشمند چایجانی، م؛ بشارتی کلایه، ف

 .109-1۳1، ۳0دیجیتال دانشجویان. پژوهش و نگارش کتب دانشگاهی، شماره 
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مجموعه  مه،یدر صنعت ب یتالیجیتحول د يتوسعه الگو. 1۳9۷ .الف ار،یبخت ؛ع. ح ،ينصرآباد اریبخت ؛لفا ،یجانیاسف

 .1-16و توسعه، شماره صفحات  مهیب یمل شیهما نیو پنجم ستیمقالات ب

 تیری. مطالعات مدتالیجید یابیآن در بازار يو کاربردها نیماش يریادگی کردیرو ی. بررس1۳99. ل نوش،ی؛ فرص ،یبزرگ

 .1۷9-1۸6، 2، شماره 6دوره  .يو حسابدار

و  تیریاقتصاد، مد یکنفرانس مل نی. اولکنندگانمصرفو رفتار  تالیجید یابی. بازار1۳95. م ،ی؛ مکلفا ،یبانیشر یبلال

 اهواز. ،يحسابدار

کننده در انتخاب مصرف دیمدل رفتار خر نیی. تب1۳9۸. ، حپوریلاسماع؛ لفا ،ي؛ ودادلفا ک،ین یمی؛ رحف ،یتراب

مطالعات  دو فصلنامه(. فیهمواره تخف ايیرهزنج يهافروشگاه: موردمطالعه) ختهیآم کردیبا رو بخشلذتمحصولات 

 .10۳- ۸1 شماره صفحاتکننده، دوره ششم، شماره اول، مصرف

 تیریدر مد نینو يها. پژوهشرانیامروز در ا يوکارهاکسب یابیدر بازار ي. بازارساز1۳99. ر. ع ران،یپ ؛س ،يصفو

 .9۳-10۳، ۴، شماره وکارکسبو توسعه  ینیکارآفر

در  دیجیتال کارآفرینی بر مؤثر هايپیشران شناسایی .1۳9۸. تاش، م؛ کشاورز، س؛ شهیکی تواضعی فر، الف

 .۳، شماره 9علم و فناوري، دوره  نامهیاستسفراترکیب.  رویکرد با متوسط و کوچک يوکارهاکسب

 یکیالکترون يبانکدار ینیکارآفر ستمیاکوس ي. الگو1۳96. م ،اوشیخون س ؛ک ،درزادهیح ؛ع ،زاده عیبد ؛ش ي،جعفر

 .115-99، (1) 2سلامت.  تیبا محور یاسلام ی. سبک زندگکیالکترون يوکارهاکسب يهابر توسعه سبک یمبتن

 به اجتماعی هايشبکه از استفاده به دانشجویان ترغیب بر مؤثر عوامل. 1۳95، م. خانی موسی م؛ ،البرزي ، ح؛حیدري

 .اطلاعات و انسان تعامل. مجازي آموزش شبکه یک عنوان

هاي صادراتی مواد معدنی استان ارزیابی راهبرد بازاریابی دیجیتال شرکت. 1۴00. حسینی، يدیلمی، ز؛ احمدي، ح؛ 

 .21-۴1، 1۴، شماره المللیبین وکارهايکسبمدیریت  .RACE بوشهر با استفاده از مدل

 ي:مطالعه مورد ؛یبحران طیکشور در شرا مهیصنعت ب يفرارو یداخل هايچالش یبررس .1۳95. وفا، ح يعلو ؛ح ،یرمضان

 .1۴5-1۸1، شماره 2سال اول، شماره  ،يامهیب هايپژوهشفصلنامه  ا،یآس مهیدر شرکت ب سوزيآتش مهیرشته ب

بر تعامل با  ینترنتیا یابیدر بازار نترنتی. نقش ا1۳9۴. زنگنه، ص یمیرح ؛پور، س ییرزایم ؛م؛ آ صالح، ح ،یمیرح

نوین در  يهاپژوهش المللیینب)شهر اصفهان(. کنفرانس  آسمانهفت یو بازرگان یدر شرکت مهندس يمشتر

 مدیریت، اقتصاد و حسابداري.

، ۴، شماره 11دیجیتال. توسعه کارآفرینی، دوره  کارآفرینی در باز نوآوري بر مؤثر عوامل. 1۳9۷. سخته، ش؛ کریمی، الف

۷۳۷-۷19. 

 :کارآفرینی توسعه بر اجتماعی هايشبکه گسترش تأثیر بررسی. 1۳99. زاده، م؛ مرتضوي، سسلام زاده، الف؛ هادي 

 .15، سال ايرسانهاجتماعی. مطالعات  هنجارهاي و دیجیتال هايفناوري هايزیرساخت تعدیلگر نقش تبیین

. رانیدر ا تالیجید یابیبازار يهايو استراتژ تالیجید یابیبازار ی. بررس1۳99. ف ان،یطاهرزاده موسو ؛س ،يصفو

 .۴. شماره وکارکسبو توسعه  ینیکارآفر تیریدر مد نینو يهاپژوهش

طراحی الگوي توسعه کارآفرینی درون سازمانی در مجموعه هاي  .1۴00 .م ،عسگرشمسی؛ ر. ح ،قزلسفلو؛ ت ،عاشوري

 .2۴۴-219، 1۷ ، شماره9 ، دورهمطالعات اجتماعی گردشگري، ورزشیتفریحی 

 رشیبا استفاده از مدل پذ کنندهمصرفدر رفتار  ینترنتیا دیاثر تجربه خر ی. بررس1۳۸9. رضازاده، ع ؛پ لو،یعلم قل

 .رانیا يتکنولوژ تیریمد یکنفرانس مل نی. چهارمرانیا يتکنولوژ تیریانجمن مد(. TAMتکنولوژي )

 سازيبهینه و عملکرد سنجش بر وب بر مبتنی هايتحلیل کارگیريبه تأثیر. 1۳9۸. ، شزادهوهابفانی، م؛ جلالی، س. م؛ 

 ۴2، شماره وکارکسبدیجیتال محور در تهران(. فصلنامه مدیریت  هايشرکتبازاریابی دیجیتال )مطالعه موردي: 

 مدلی ارائه و دیجیتال کارآفرینی توسعه ابعاد تحلیل و . شناسایی1۳99. د قدیم، م. ر؛ حقیقت منفرد، ج؛ کاباران زافرد، م

https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1786073/%d8%a7%d8%b1%d8%b2%db%8c%d8%a7%d8%a8%db%8c-%d8%b1%d8%a7%d9%87%d8%a8%d8%b1%d8%af-%d8%a8%d8%a7%d8%b2%d8%a7%d8%b1%db%8c%d8%a7%d8%a8%db%8c-%d8%af%db%8c%d8%ac%db%8c%d8%aa%d8%a7%d9%84-%d8%b4%d8%b1%da%a9%d8%aa-%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%b5%d8%a7%d8%af%d8%b1%d8%a7%d8%aa%db%8c-%d9%85%d9%88%d8%a7%d8%af-%d9%85%d8%b9%d8%af%d9%86%db%8c-%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%a7%d9%86-%d8%a8%d9%88%d8%b4%d9%87%d8%b1-%d8%a8%d8%a7-%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d9%81%d8%a7%d8%af%d9%87-%d8%a7%d8%b2-%d9%85%d8%af%d9%84-race
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1786073/%d8%a7%d8%b1%d8%b2%db%8c%d8%a7%d8%a8%db%8c-%d8%b1%d8%a7%d9%87%d8%a8%d8%b1%d8%af-%d8%a8%d8%a7%d8%b2%d8%a7%d8%b1%db%8c%d8%a7%d8%a8%db%8c-%d8%af%db%8c%d8%ac%db%8c%d8%aa%d8%a7%d9%84-%d8%b4%d8%b1%da%a9%d8%aa-%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%b5%d8%a7%d8%af%d8%b1%d8%a7%d8%aa%db%8c-%d9%85%d9%88%d8%a7%d8%af-%d9%85%d8%b9%d8%af%d9%86%db%8c-%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%a7%d9%86-%d8%a8%d9%88%d8%b4%d9%87%d8%b1-%d8%a8%d8%a7-%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d9%81%d8%a7%d8%af%d9%87-%d8%a7%d8%b2-%d9%85%d8%af%d9%84-race
https://www.sid.ir/fa/journal/SearchPaper.aspx?writer=462639
https://www.sid.ir/fa/journal/SearchPaper.aspx?writer=144041
https://www.sid.ir/fa/journal/SearchPaper.aspx?writer=425374
https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?ID=552559
https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?ID=552559
https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?ID=552559
https://www.sid.ir/fa/journal/JournalList.aspx?ID=8333
https://www.sid.ir/fa/journal/JournalList.aspx?ID=8333
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