
 

 

Modeling Attitudinal and Behavioral Mediators in The Impact of 
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(Case Study: Varanger Digital Business) 
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Abstract 

In highly competitive and dynamic environment that digital businesses face, 

performance enhancement recquires trust development in businesses relationships to 

establish and maintain collaboration. This study investigates the effect of opportunistic 

behaviors on financial and non-economic performance and examines the mediating role 

of interpersonal and inter-organizational trust, commitment and investment in specific 

relationships. The research is applied in terms of purpose and descriptive-correlational 

in terms of data collection. The statistical population of the study is the businesses that 

use Varanger software. 384 employees of these businesses were considered as a 

statistical sample. The data collection tool was a questionnaire and the data collected 

with the questionnaire were analyzed using structural equation technique. Emos 

software was used to analyze the data. The results of the study hypotheses showed that 

interpersonal and inter-organizational trust in business relationships has a positive and 

significant effect on non-financial performance; Thus, striving to build trust can provide 

a solid foundation for building lasting relationships and collaborations with 

stakeholders. 
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طلبانه بر عملکرد مالی  رفتارهای فرصت   تأثیرعوامل نگرشی و رفتاری میانجی در   سازیمدل

 ورانگر(  تالیج یدو کار  کسب و غیرمالی )مورد مطالعه:

 2یمی سل، شاهین  1یعسگرناصر  

 چکیده 

اعتمراد در روابرط   ۀوکارهای دیجیتال ارتقای عملکردد ییاممدرت تو ر بسیار رقابتی و پویای پیش روی کسب  طیدر مح

طلبای  برد عملکردد مراعی و رفتارهرای فدترت  ترثیید  ۀتجاری بدای ایجاد و حفظ همکاری ا ت. این پژوهش بر  مااع ر

بدر ی   در روابط خاص را  یگذار ی دما، ت هت و  ییما اممیانفددی و  و یقش میایجی اعتماد میان  پدداخت غیداقتصادی  

آن را   یآمرار  ۀا ت. جام ر  یگتهمبسر    یفیعات توتلااط  یو ام یظد گددآور  یا ت. پژوهش ام یظد هتف کاربددکدده  

 وکارهاکسباین  یفد ام کارکدان شاغل 384دهدت ک  تشکیل می  «ورایگد»یدم افزار شدکت    ۀکددتا تفادهوکارهای  کسب

 یآورجمر های مورد ییام با ابزار پد شدام   . دادهآماری ایتخاب شتیت  عدوان یموی   گیدی تصادفی  اده ببا روش یموی 

ها یقش میرایجی عوامرل یافت .  وتحلیل شتیتتجزی   موسیا  افزارمو با کمک ید  یم ادلات  اختار  کی تفاده ام تکدابا    و

بدابداین تلاش بردای تو ر ۀ اعتمراد ؛ کددیت تییتث  وکارهاکسباین  ماعیدیدد غ عملکیگدشی و رفتاری مورد مااع   را بد 

 . های پایتار با ذیدف ان فداهم  امدبدای ایجاد روابط و همکاری را  بدیان محکمی  تتوایمی

 دیجیتال  وکارهایکسب،  یدماعیعملکدد غ  اممایی، رفتار فدتت طلب،  انیاعتماد م،  فددیانیم  اعتمادکلمات کلیدی:  
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 مقدمه 

های دیجیتال در حال متحول کرددن برامار در هرد بخرش و ترد تی هسرتدت. بسریاری ام  بد فداوری   مبتدی وکارهای  کسب 

توایدت خود را با  دعت تغییردات ترد ت  وکاری گذشت  هستدت و یمی کسب درحال ف اعیت با قوایین  وکارهای قتیمی کسب 

  ی ها فدوشرگاه راهکارهای تخصصی فدوش، پخش مرویدگی و   ارائ  توعیت و  ۀ د ی مم  در  وکار دیجیتال ورایگد کسب  .همگام کددت 

و   کردده روم دییا و مبتدی بد ییام مشتدیان تثبیرت  های آوری فن تا در این میان، جایگاه خود را با ا تفاده ام   ا ت   ی ا ده ی میج 

در بامارهای خارجی، حس اعتماد در مشرتدیان    اعمللی بین   ی ها شدکت محصولات در اقصی یقاط خاورمیای  و رقابت با    ارائ  با 

کار  و کسرب  در روابط مهم  ۀ جدب  ک ی اعتماد ا ت. اعتماد ب  عدوان   ، ی اجتماع   روابط   گاه تکی  و    ی ا ا    محور   .ت را ت اعی بخش 

مرورد کر  اعتمراد   در ایرن  یی ها تگاه یرب  د ت آوردن د  ن ی بدابدا ؛ ( 1994، 1)مورگان و هایت  شود می فدض   ، موفق   دیجیتال 

مختلر     ی ها جدبر    ۀ ا ت و مااع    ی چدت ب ت   ۀ  ام   ک ی مهم ا ت. اعتماد    ار ی بس  ، گذارد ی م  تثیید کار و کسب  روابط چگوی  بد 

  ی کر  افرداد در روابرط اجتمراع  شرود می باعث  اعتماد  . دهت ی گستدش م  دیجیتال کار و کسب روابط  در حومۀ را ما   دایش   ، آن 

.  دد یرگ ی یم شرکل    ی ارب روا   ن ی اعتماد چدر و بتون  کددت را بدقدار  ی ا مای  ی تم را کدار گذاشت  و روابط  بتگمایی خود هد گوی  

  مکاییسرمی   عدوان  ب   را  اعتماد  مفهوم  اهمیت  ی ا گستدده  طور  ب   ، ها آن  ب   اعتماد  ضدورت  و  کاری خودگددان  های ظهور تیم 

  دو  کارکدران  بین )  شدکت  دو  میان یا  فددی میان   اح  در  اعتماد  وجود  عتم  یا  وجود  . ا ت  داده  افزایش  ایگیزشی،   و   کدتدعی 

  ، 2و همکراران  )فایر   گرذارد می  ترثیید میان  اممایی   اح اعتماد  در  و  تورت عقلایی ب   آن دو  ارتباطات ۀ یحو   بد ،  ( شدکت 

2008 .) 

  و   شرود ی م   عحرا    افرداد   برین   دایرش   گذاشرتن اشرتدا     در ب    گیدی تصمیم  ا ا یِ عامل  یک  عدوان  ب   فددی میان  اعتماد 

ایکسریو و  )   ا رت   اهمیرت   حرائز   اعتمراد   گیدی شرکل   بردای   کر    ا ت   اطمیدان   قابلیت   و   خیدخواهی   شایستگی،   اب اد  بد  مبتدی 

  در   افرداد   ام   گدوهری   یا   فدد   ک  ب    کایویی   وکار در کسب   افداد   ام   گدوهی   یا   فدد )   فددی میان   اعتماد   اتلی   مدب    (. 2020  ، 3همکاران 

  بر    کرایویی کسرب و کرار  ) میران  راممایی    اعتمراد   اتلی   مدب    ک    حاعی   در   ا ت،   احسا ات (  کدت شدیک اعتماد می   وکار کسب 

  و )مروماس  ا رت    اعتمراد   ۀ محورای ایسران   مفهروم   ا راس   برد    رامی مفهوم   ایرن   . ا ت   عقلاییت (  کدت همکار تکی  می   وکار کسب 

  هایرت،   و   مورگران )   شرود در یظرد گدفتر  می   موفق   ی کارها و کسب   روابط   در   مهم   ۀ جدب   یک   عدوان   ب    اعتماد   . ( 7200  ، 4همکاران 

  وکار کسرب   بد روابرط   اعتماد   چگوی    هایی در مورد این ک  دیتگاه   آوردن   د ت   ب    بدابداین ؛  ( 2014،  5؛ حیتری و همکاران 1994

 . ( 2020،  6کاراتپی و همکاران )   ا ت   مهم  ، بسیار گذارد ی م   تثیید 

  و )مروماس  د  تثییدگرذار  اممایی  میان   اعتماد   بد   ب  طور مثبتی   فددی میان   اعتماد   ک    رود می   ایتظار   ا تتلال،   این   را تای   در   

ام اعتمراد را بر  عدروان یرک مرتل  راختاری بدر ری کردده ا رت )دایلرو و    ی ی ها جدب   ( 2010)  7کاعکمن  . ( 7200 همکاران، 

  ی هرا پژوهش و    ایرت گدفت  در یظرد    ی ب رت تک   ۀ  ام   ک ی اعتماد را ب  عدوان   ، ام مااع ات  ی ار ی حال، بس  ن ی با ا (. 2019 ، 8همکاران 

اعتمراد    (. 2008)فایر  و همکراران،    کددت بدر ی  و     امیت روشن    ی را ب  طور تجدب   ی فدع   ی ها تفاوت  امه ت ک   ی وجود دار   کمی 

کددته بر   بد شردکت عدضر    ی  اممای ان ی اعتماد م .  شویت ی م   ی م دف   یی مجزا   ی ها ب  عدوان  امه   ی  اممای ان ی و اعتماد م   ی فدد ان ی م 

 .( 1998،  9همکاران   و  ماهید )   کدت می تمدکز ،  کددته بد افداد مخاطب در آن شدکت عدض    ی فدد ان ی و اعتماد م  کل  ک ی عدوان  

 
1. Morgan & Hunt 

2. Fang  et al. 

3. Xiao et al. 

4. Mouzas et al. 

5. Heidari et al. 
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8. Diallo  et al. 
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  بردای   آگاهایر    طدف   یک   و (  8519  ، 1ویلیامسون )   ا ت   فدیب   ام   ظدیفی   ی ها وه ی ش   شامل   ب  طور م مول  طلبای  فدتت رفتار 

  ام   یکری   طلبی . فدترت ( 1985  ویلیامسرون )   کدرت ی م   ترلاش   غیداخلاقری   تورت   ب    یا   تتاقت عتم   با   خود   شخصی   مداف    ن ی تثم 

  طلبای  فدترت   رفتار   بین   مدفی   ۀ رابا   یک (.  1989  ، 2ی و همکاران کل )  ها ا ت  اممان  بین  روابط  در  کلیتی  رفتاری و  متغیدهای 

  خراصِ  های گذاری  دمای  رفتاری مایدت ت هت و    های با گدایش   طلبای  فدتت   رفتار   (. 1994  هایت،   و  مورگان )  دارد  وجود  اعتماد  و 

د و همکراران،  ی )مرا   دهرت ی م ویرت  ی ( م تقت بودیت ک  ت هت، فردد را برا  راممان پ 1995)  3ماید و همکاران  رابا  در ارتباط ا ت. 

 . ( 1993  ، 4ی خ پار شود )   مدجد   طلبی فدتت   اتاکاکی   ایدات   کاهش   ب    یهایت   در   ا ت  ممکن   ت هت   این (.  1995

  مرورد    رودآوری   برا   توایرت می   مراعی   . عملکردد شود می   ها شدکت ماعی و غید ماعی    عملکدد بهبود  ب   پیامت این رفتارها مدجد  

  مدرت بهده   غیداقتصرادی   یترای    ام   رابا    یک   در   توایدت می   کارها و کسب   همچدین (.  6200  ، 5همکاران   و )پاعماتید گیدد  قدار  بدر ی 

  ؛ 2009،  6و همکراران   ک ج ی جسرت و ب )   بدابداین اب اد غیداقتصادی را ییز بایرت در یظرد گدفرت ؛ ( 6200 همکاران،  و )پاعماتید  شویت 

  ؛ 1998  ، 8 رید    و   داید )   شود می   مدجد   غیداقتصادی   یتای    ب    رابا    خاصِ  های گذاری  دمای    (. 2004  ، 7کید  شات و همکاران 

 (. 6200  ، 9همکاران   و پاعماتید  

ی  رفترار   ی هرا ی ژگ ی و آن برد    تثیید و    (  اممایی فددی و اعتماد میان ی )اعتماد میان یگدش   ی ها ی ژگ ی و در این پژوهش با بدر ی  

در روابرط    ی  راممای ن ی و ب   ی فردد ن ی اعتمراد ب   ا یرآ پا ر  خرواهیم داد کر      رؤال بر  ایرن    ( اری خاص روابط ذ گ )ت هت و  دمای  

در  یقرش    پرژوهش   ن یرام ا   هرتف   دارد؟   ی مثبت و م درادار   تثیید   ،  اممان   ی ماع د ی و غ   ی ماع   ی بد عملکددها   دیجیتال   کار و کسب 

رفتراری و یگدشری  هتف مرا تمدکرز برد روابرط    ن ی همچد ا ت.    دیجیتال   کار و کسب بد روابط    ی  اممای ان ی و م   ی فدد ان ی اعتماد م 

  بد عملکددهای ماعی و غیداقتصرادی   طلبای  فدتت رفتار    تثیید ؛ در این پژوهش  روابط ا ت   ن ی و در  یقش اعتماد بد ا   کار و کسب 

  گد ی کرت ی برا  ا رت    ( ی  راممای ان ی و م   ی فردد ان یرم اعتماد  ) ک  شامل    ی اب اد یگدش   د ی ارتباط متغ   ۀ یحو   ابتتا   . در د شو ی م بدر ی    ییز 

خراص    های گذاری   ی ک  شامل ت هت و  دما   ی رفتار   های ش ی گدا   یِایج ی م   ی دها ی بد متغ   اعتماد   ۀ دو جدب   تثیید    پس بدر ی شته،  

  ی برد رو ای   طلب رفترار فدترت   ترثیید در یهایرت  و    گیدیت مورد  دجش قدار می   ی اقتصاد د ی غ ماعی و    ی عملکددها   بد   روابط هستدت 

 . شود بدر ی می روابط   ن ی ا     ی یتا 

 پژوهش   ۀنیشیپ

 ی نظر  ۀپیشین

 سازمانیمیان  ی و فرد انیاعتماد م 

،  10وجرود دارد )مروماس و همکراران   ز ی تما کدت،  ی عمل م   ی  اممای ان ی و م   ی فدد ان ی م ک  در  اح    اعتماد   متفاوت دو مفهوم    میان 

کدرت  ی م   خود توجر    تار ی ق خد ی ب  علا   کددته عدض    ، رابا    یک   ا ت ک  در   فدد   ی میزایی ام باور و ایمان فدد ان ی . اعتماد م ( 2007

(.  1998)ماهیرد و همکراران،  خواهرت کردد  « ایت ی احساس خ »  تار ی باشت، خد  تار ی ایتظارات خد  د ی کددتگان م و اگد عملکدد عدض  

  خیدخرواه   تراد  و   کددته را عدضر   کارمدرتان  خدیرتار،  بتین تورت ا ت ک  کارمدرتان ( خدیتار   مت  ام )  فددی میان  اعتماد 

قردار    مرورد مااع ر  (  اعتمراد برودن قابرل  )  مقابل  طدف  اطمیدان  قابلیت  در یظد گدفتن   اممایی با میان  اعتماد  . کددت می  ت دی  

  و   قابلیرت اطمیدران و اعتمراد   این (.  1998  ، 2همکاران   و   ماهید   ؛ 1994  ، 1هایت   و   مورگان   ؛ 1994  ، 11ا پکمن   و  مور ) گدفت  ا ت 
 

1. Williamson 

2. Kelley et al. 

3. Mayer et al. 

4. Parkhe 

5. Palmatier et al. 

6. Beugelsdijk et al. 

7. Kingshott et al. 

8. Dyer & Singh 

9. Palmatier et al. 

10. Muzas et al. 

11. Mohr & Spekman 
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عملیراتی در    مختلر     راو    افتدا    وابستگی را   مفهوم   ( 1999)   4بلیوس (.  2009 ، 3و همکاران  )ا کواید  ا ت دوطدف   تتاقت 

  ام   ی ا جدبر    عدروان   را بر    اتکرا .  ( 2007)   همکراران   و موماس    کدت. می    اممایی م دفی میان   در  او    اعتماد   با   مدتبط  ی ها جدب  

برد ایرن    هرا آن اعتقراد  .   اممایی، وجود دارد در  اح میان   مداقی   ا تایتارد و   غیدشخصی،   کددت ک  در روابط م دفی می   اعتماد 

  شرود ی م شته ایجراد  یابت   قابلیت   و   ایتظار   مورد   مداف    مایدت   عیدی   ا اس م یارهای  بد ( اتکا )   اممایی اعتماد میان  بۀ ا ت ک  جد 

  بر    توجر    برا   خدیرتار،   خراص   ییامهرای   تحقق   بدای میان  اممایی    ی اعتماد ب  طور تجدب   بدابداین ؛  ( 2011  ، 5همکاران   و   جیای  ) 

  ، 6بلرویس )   شرود می ت دیر     دارد   کددته عدض   ام  عقلایی ب  طور  خدیتار  مثبتی ک   ایتظارات  بد ا اس  ای و شته یابت  های قابلیت 

 (. 2007  ، 8همکاران   و موماس    ؛ 2011  ، 7همکاران   و   جیای   ؛ 1999

 تعهد

  ی و مدکرز  ی درویر ات ارتباط   ام ممید   ، های دیجیتال وکار کسب  ی اب ی بامار در اعتماد و ت هت ، ی تبادل اجتماع  ی ا اس تئور   بد 

، برد ا راس  « اعتماد ر    ت هت »   تگاه ی د محققان    ( 2007و موماس و همکاران )   ( 1998همکاران ) ماهید و  . ( 1964 ، 9و ی )بلا  ا ت 

  بر  دو دعیرل   هرا آن (.  1964و،  ی کار ا ت )بلا و در روابط کسب  ی مدکز  ۀ ت هت، هست ک   کددت ی م بیان ، ی تبادل اجتماع  ی تئور 

(  1  . کددرت ی م ی ا رت بیران  رفترار   ی ها بد جدب    تثکیت   با ،  ی و یگدش   ی رفتار  ۀ ک  شامل هد دو جدب ی ت هت را ب  عدوان مفهوم 

  ی بردا   « مقاترت »   ی بد رو   ی ا ا    تثکیت (  2و  ( ی ب  فتاکار  ل ی رابا  و تما  ی ب  تو     ل ی م )    ی ت د  ن ی ا  ی تمدکز رفتار  ت ی اهم 

 . ( 1994مور و ا پکمن،   ، 1990، 10)ایتر ون و ویتدس رابا    ۀ حفظ و ادام 

 طلبانهرفتار فرصت

  ی ها ترورت . ایرن رفترار  ا رت   مکرد   برا   شخصری   مدراف    جسرتجوی   م دای   « ب  مبادع  ر    هزید  »   در اقتصاد   طلبای  فدتت   رفتار 

   رودجویی   . در 11( 5819  ویلیامسرون، )   احتمال وقوع آن کمتد ا رت   ک    شود را شامل می تقلب    و   دمدی   دروغ،   مثل   شتیتتدی 

  ام   ی تد   یرظد   ی ها وه ی شر  شرامل   طلبی فدتت   اما   ، کددت ی م   پیدوی   قواعت   آن   ام   و   کددت ی م   بامی   مشخصی   قواعت   با   افداد   شخصی، 

  اخلاقری   غیرد   تورت   ب    یا   تتاقت   عتم   با   خود   شخصی   مداف    ن ی تثم   بدای   آگاهای    طدف   یک   و (  1985 ویلیامسون، )  ا ت  فدیب 

  طلبی فدترت   ایگیرزه   افرداد   همر    ییسرت   ییامی   « مبادع    هزید  اقتصاد »  در  دیگد  عبارت  ب  ؛ ( 1985، ویلیامسون )  کدت ی م  تلاش 

  وقتری .  ا رت   ی « کراف مبادعر    هزیدر  »   اقتصاد  های تحلیل  بدای  باشدت  داشت   ی ا زه ی ایگ  چدین  ی ا عته  تدها  اگد  بلک   باشدت  داشت  

  طردف   یرک .  د شرو ی م   هزیدر    پد   قدارداد   یتیج    در   شویت ی م   طدف  دور   قدارداد دو   اوعی    هتف   ام   داریت   طلبای  فدتت   رفتار   طدفین، 

  در   آیچر    ام   غیرد   ی ا وه ی شر  بر    قداردادی   ت هتات   ب    دهت   اجامه   خود   ب    ک    دت ک   قدارداد مشاهته   شدایط   در   خلأهایی   ا ت   ممکن 

  را   قرداردادی   ت هرتات   ۀ همر  اجردای   توایرت ی یم   دادگاه   ب  طور م مول .  دت ک   عمل   بوده ا ت،   طدفین   مقصود   قدارداد   امضای   ممان 

  طردف قردارداد   یک   وقتی .  ییست   ایبات   و   احدام   قابل   راحتی   ب    ت هتات،   ام   بسیاری   خصوص   در   ف ل   تد    یا   ف ل   دت میدا ک   ایبات 

را    ا رت   کارایی بسرت  شرته   و افزایش   گذاری  دمای    بدای   ک    قداردادی   توایت ی م   در واق    دت ک ی م ا تفاده   پذیدی ایبات  مسئل   ام 

 (. 2009  ، 12کیستیدد   و   آرس   کا اس )   دت ک   تبتیل  پدهزید    طلبی فدتت  یک   ب  
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  تروان ی م   حتری .  کددت   مقابل    آن   پیامتهای   با   هستدت تا   تلاش   در   کددت ی م   بیدی   پیش   را   ها طلبی فدتت   طدفین قدارداد   وقتی 

  یرا   توعیرت   در   مشرارکت   گذاری، مشرارکت  ردمای    امتیرامی، ام )   اعم   قداردادی،   هد   در   مدترج  بدتهای  و  شدایط  ام  بسیاری  گفت 

  یکرتیگد   طلبای  فدترت   ی رفتارها   ام   قدارداد   طدفین   ی ها ی د ی ب   پیش   گامی( بامتاب   یا   یفتی   میتان  تو     و  اکتشاف  بدای  ختمات 

  یرک   در   چدایچر    کددت.   آتی   اطلاعات   کسب   تدف   را   مداب    طدفین حاضدیت   دعیل   همین   ب  .  ( 1989  ، 1مایوپیمو  و وایدل )   ا ت 

  اجردای   ام   اجتدراب   بردای   ایگیرزه   یک طردف قردارداد،   داشت  باشت،   اختلاف   باماری   قیمت   با   قدارداد   شته در مبادع ، قیمت توافق 

 (. 2009 کیتستیدد،   و   آرس   کا اس )   دارد   را   توافقات 

.  دایرت ی م   پیامرتها   و   اتول   ب    توجهی بی   با   ها فدتت   ام   مدف ت   کسب   را   طلبی فدتت   ، ی تد ق ی دق   ت دی    ( در 1981)   2ل ی ماکد 

  « اترول »   برد   حقوقرتایان   و   کددرت ی م   توج    پیامتها،   ب    اقتصاددایان   م مولًا  اما   ، ا ت   ت دی    ییاممدت   ییز   « پیامتها   و   اتول »   اعبت  

 (. 2000  ، 3هایت   و  واتد  شویت ) ی م  متمدکز 

برر  طررور م مررول    کرر    پدهرران   طلبی فدتررت   شررتیت تررا   متمدکررز   آشررکار   طلبی فدتررت   بررد (  2011)   4جوعیدکررث   و   ییسررتن 

  ترا   گزیددت   دوری   آشکار   ی ها طلبی فدتت   ام   کددت ی م     ی   ب  طور م مول   قدارداد طدفین  .  شود  حذف  ا ت،  گیدی ایتامه غیدقابل 

  وقروع،   ممران   حیرث   ام .  یشرویت   آن   امثرال   و   یاعرث   شرخص   بر    رجوع   یا   مقابل   طدف   اع مل عکس  یظید  آن  پیگیدی  تب ات  دچار 

  رخ   قردارداد   امضرای   ام   قبرل   5پیشرین   طلبی فدترت   . شرود ی م تقسریم    پسرین  و  پیشین  طلبی فدتت  ۀ ب  دو د ت  طلبی فدتت 

  بیران   را   خرتمت   یرا   کالا   اتلی   ماهیت   فدوشدته   ب  عدوان مثال .  دت ک   بدوم   اطلاعات   ۀ اوعی   تقارن عتم   اید   در   ا ت   و ممکن  دهت ی م 

عقرت    ام   پرس   طردفین   کر    ا رت   ممرایی   ب    مدبوط   و   د شو ی م   یمایان   7اخلاقی   خاد  تورت  ب   6پسین  طلبی فدتت  اما ؛ کدت ی یم 

  تقارن عرتم :  ام   عبارت ا ت   طلبی فدتت   بدای   شدط   چهار .  دهدت ی م ام خود بدوم   ی ا طلبای  فدتت  رفتارهای  اجدا،  هدگام  و  قدارداد 

  را   ها طلبی فدترت   بسرتد   شردوط   ایرن .  یراقص   قردارداد   و   یاقص   اطلاعات   ، طلبی فدتت   ۀ ایگیز   اختصاتی،   گذاری    دمای     اختار 

  و   ا رت. گدویدروگن   شرته   بیران   قداردادهرا   در   طلبی فدترت   برا   مقابلر    بردای    اموکارهایی مختل    مااع ات  در . کدت ی م  فداهم 

  ت هرتات   ایجراد   عملکردد،   ارمیرابی   بدای   یاعث   ی ها گدوه   ام   ا تفاده   مثل،   ب    مقابل    شهدت،   حسن   موال   ام   تدس   ( 1391)   8دیگدان 

 . دایت ی م   طلبی فدتت   مای    را   ها گدوه  شتن  یکی   متقابل، 

  کدرت ترلاش می   رابار    یترای    روی   برد  مختلر   روابرط  ی ژگ ی و  تثیید  در   بدای ، وکار کسب  باماریابی  در  شته ایجام  مااع ات 

  رابار    عملکردد   بد   خاص   تمدکز   را با   رابا    محققان، یتای  (.  2006  همکاران،   و پاعماتید    ؛ 1994  هایت،   و   مورگان   ؛ 1990،  9کدپ ) 

   رودآوری   برا   توایرت می   مراعی   عملکردد   مثرال   ب  عدوان   رابا  باشت.   یتای    ام   و ی ی   طی    شامل   توایت می   این   ت و کدد ارمیابی می 

 (. 6200  ، 10همکاران   و )پاعماتید  گیدد   قدار  بدر ی  مورد 

وکار ایرن  یک م یرار غیدمراعی در روابرط کسرب   ب  طور مثال شود    ارمیابی   ماعی   غید   م یارهای   با   توایت می   همچدین   عملکدد 

دهدت تا عملکدد افزایش یابرت    اقتامات مدا ب را ایجام   و   را تشخیص دهدت   جتیت کاربدان   ییامهای تغییدات و  ها شدکت  ا ت ک  

  عملکردد   م یارهرای   بدای   جایگزیدی   عدوان   ب    توایت می   ذهدی   های داده   ک    دهت می   یشان   مااع ات   (. 2003  ، 11 اعیس   و ) لدس  

  و   ارشرت   مرتیدان   ادراکی   ارمیابی   طدیق   ام   وکارها کسب   اقتصادی   عملکدد    دجش   بین   ی دی ،  شود   ا تفاده   کارها و اقتصادی کسب 

 (. 1984 ، 12رابیدسون   و  دس )   دارد  وجود   ارتباطات م داداری   ذهدی،   ی ها داده 

 
1. Manopimoke & Wirole 

2. Macneil 

3. Wathne & Heide 

4. Niesten & Jolink 

5. Ex-ante 

6. Ex-post 

7. Moral Hazard 

8. Grinvigen et al. 

9. Kreps 

10. Palmatier et al. 

11. Selnes & Sallis 

12. Dess & Robinson 



----- 1399 زمستان، 1، شمارۀ 1، دورۀ  دانشنامۀ تحول دیجیتال --------- -------- -------- -------- --------- -------- -------- -------- --------- -------- -------- -------- -------------------------- ----- -------- -------- -------- --------- -------- -------- -------- --------- -------- -------- -------------- -------- -------- -------- --------- -------- -------- -------- --------- -------- -------- -------- --------- -------- -------- -------- -------- --------- ----- -------- --------- -------- -------- -------- --------- -------- -------- -------- --------- ----- -- -------- --------- -------- -------- --------- -------- -------- -------- --------- -------- -------- -------- --------- -------- -------- --------  91 

 

 

  اقتصرادی   عملکردد   عدروان   بر    توایرت می   متیدان،   ادراکی   های داده   ماعی،   عملکدد    دجش   در روش   قوی   همبستگی   ب  دعیل 

  رشرت   فردوش،   رشرت (  6200)   همکراران   و پاعمراتید    مااع  ،   یک   در (.  1987  ، 1رامایوجام   و   ویکاتدامان )   شود   ا تفاده   کارها و کسب 

 راممایی را  میان   روابرط   رابار ، عملکردد   خراصِ  های گذاری  ردمای  .  ایت گدفت    یظد   در  ت عملکدد ماعی  بُ     را     ودآوری   و    ود 

  یترای    رابار  محرد   خراصِ های گذاری  ردمای  (. 6200 همکاران،  و پاعماتید  ؛ 9199 ، 2جان  و  رت )ها دهت قدار می  تثیید تحت 

  طدیرق   ام   رابار    یک   در   توایدت می   همچدین   ها شدکت .  ( 6200  همکاران،   و پاعماتید    ؛ 1998  ، 3 ید    و   داید )   ا ت   در رابا    ماعی 

 . شود گدفت  می  یظد   در    اممایی  بین  روابط   ۀ مااع    هدگام  در   رابا    عملکدد  مختل    اب اد . شویت   مدت بهده   غیداقتصادی   یتای  

 تجربی   ۀپیشین

  1جرتول    در شته در ارتباط با مفاهیم مورد پرژوهش  مااع ات ایجام   ب ضی ام شته در این ممید  ایجام  های پژوهش با بدر ی 

 ارائ  شته ا ت. 

 مقایسه نتایج حاضر با پیشینه پژوهش  :1جدول 

 پژوهشگد  عدوان پژوهش   ال  یتای  پژوهش 

  مااع رر   یررک  مداحررل  طررول  در  اعتمرراد  مختل   یهاجدب   ک   بیان کددیت

  ذیدف رران و  رراممتل بررین ت امررل بررد دو هد  و  کدتیم  ظهور  ، امیشبی 

اعتماد    دهدتهشکل  اعگویی پیشدهاد دادیت ک   هاآن  .گذاردیم تثیید  مااع  

 .دهتیم  ارائ   را  جایب     رابا   این  ام  تصوری  ک   ا ت

2021 
اعتماد در مااع ات    تثیید

 شته    امیشبی 

آعیسون  

هارپد و  

 همکاران

  افررداد   بررین   در   اعتمرراد   و (  گدوه   درون )   ک یزدی   افداد   بین   در   بیان کددیت ک  اعتماد 

  باشررت و دریافتدررت   اجتمرراعی   گذاری    دمای    عدوان   ب    توایت ی م (  گدوه )   مدتبط   غید 

  جرروام ی   در (  داشررتدت   اعتمرراد   دیگدان   ب    میان   ام   بیشتد   مددان )   جدسیت   تثیید   ک  

 بود.   تد بدجست    داشتدت،   بیشتدی   باروری   و   شتیت   و درگیدی   تهتیتات   ک  

2021 

  گذاری    دمای    عدوان   ب    اعتماد 

  تاریخچ    ام   اعگویی :  اجتماعی 

  اعتماد   بد   محیای   ایدات 

 گدوهی گدوهی و بین درون 

متت و  

 همکاران

واجررب و    یکسررب و کارهررا امررد  یکرر  اعتمرراد برردا  تیتیر  ج ییت نیب  ا

بد طبق    توایستیم  یک  اعتماد در مجموع   اممای ییا ت تا جا یضدور

 .اشتاهتاف اعتماد متفاوت ب

2017 

  انیاعتماد م  تثیید  یچگویگ

آن بد ت هت    تثییدو    یفدد

 ی  اممای

بک و    نیم

  و جوی  

شررداختی و  ر  اعتمررادروابط بین  بک رهبرردی تحررول گرردا،  در پژوهشی

این متغیدها بد عملکدد تیمرری را مررورد   تثییدجم ی و همچدین  ایدبخشی

تیم بررا میررایجیگدی   39. اطلاعات جم  آوری شته ام  ایتدادهمااع   قدار  

  یاعتماد و کارآمتی یشان داد ک  اعمال یفوذ اعتمرراد شررداختی در رهبررد

د شداختی ک  ب  یوبرر   تیم لامم ا ت اما بدای ایدبخشی جم ی بهتد، اعتما

 .خود عملکدد تیم را تسهیل کدت کافی ییست

2017 

  های  شاخصبدر ی  

  پدوژه  بدای  عملکدد  کلیتی

 موفق    امی  شبی   های

و    جهایگیدیان

 همکاران

یقررش اعتمرراد،    یرا بدا  یشواهت  یفیو ک یکم یهایحاتل ام بدر   ییتا

؛  دهتیمتو ط یشان م  یبا  اح تکدوعوژ یت هت و حفظ رابا  در بامارها

و مهررم ت هررت در روابررط    تثییدگررذارام یقش    یپژوهش حاک  نیا  ۀجییت  ک 

 .ا ت

2015 

یقش ت هت و اعتماد    ی بدر  

و    ان ی مشتد   ان ی در روابط م 

  ی عدض  کددتگان در بامارها 

 بالا   ی با  اح تکدوعوژ 

و    یکر

 همکاران

  یشرران  هایبدتد ررت   ایررن. کددیررت ارائرر  طلبیفدتت ام بدتی تقسیم   

  و ا ررت  وجهرری  چدررت  یاتهیرر پت  عمررل  در  طلبیفدتررت  ماهیررت  دهتیم

 .ا ت  مواج   پیچیتگی  با  طلبیفدتت  پددامییظدی 

2011 

  فدتت  ،  ها  مشو بدر ی  

  اطمیدان  عتم  و  ها  طلبی

 بد    تدای   در  رفتاری

  و  ییستن

 جوعیدکث 
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 پژوهشگد  عدوان پژوهش   ال  یتای  پژوهش 

را برر    کلرری  ررودآوری و  ررود رشت فدوش، رشت  ت،بُ کددیت ک    بیان 

 .گدفت  یظد  درتوان  میعدوان عملکدد ماعی  
2006 

  ایدبخشی   بد   موید   عوامل 

 یک فدا تحلیل :  رابا    باماریابی 

  وپاعماتید  

 همکاران

بررا ا ررتفاده ام  کرر   پررژوهش    نیدر ااعتماد  اممایی پدداختدت.    ب  بدر ی

مشررخص  ایجررام گدفررت  ی م ادلات  اختاریآمار  یهاروشو    پد شدام 

 .ا ت  مثبت  یاعتماد  اممای  دعملکدد کارکدان  اممان بتایید  ک   شت

1394 

بد    مؤیدعوامل    یبدر 

در    یاعتماد  اممای  جادیا

  یشدکت مل  انیمشتد  نیب

  ییفت  یهاپخش فدآورده 

 همتان   ۀمداق

  و  یتیفد

 گلزار 

مررورد    کارکدرران   ی شررغل   ی هررا یگدش   ن یی در تب   را ی  افق   ی و فدد   ان ی یقش اعتماد م 

اعتماد  ،  % 99  دان ی در  اح اطم   داد پژوهش یشان    ن ی ا     ی ک  یتا   قدار دادیت   ی بدر  

و    ی ت لررق خرراطد کررار   ی و شغل   ی ها یگدش   د ب   م داداری   و   مثبت   تثیید   ی فدد   ان ی م 

 . دارد   م ی مستق   د ی غ   تثیید   ی ت هت  اممای   با و    دارد   کارکدان   ی شغل   ت ی رضا 
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  نییقش اعتماد ب  یبدر 

 نییدر تب  یافق  یفدد

 کارکدان   یشغل  یهایگدش 

و    یژادی هادو

 یفیشد

پررژوهش    ن ی ا   ی ها افت  ی .  دت پدداخت   ی ایواع اعتماد با اعتماد اجتماع   ۀ رابا   ی بدر  ب   

در    ی وجررود   ت یرر امد   ا یرر   ن ی اد یرر ه و اعتمرراد بد د اعتمرراد برر  خررایوا   زان ی یشان داد م 

اعتماد برر  دو ررتان، اعتمرراد برر  اقرروام و  در یهایت    ؛ ه ا ت بود   بیشتد   ان ی گو پا   

 ب تی قدار گدفتدت.   ی ها رده در  ب  تدتیب    ی و اعتماد اجتماع   ی اعتماد یهاد شان،  ی خو 
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ایواع اعتماد    ۀرابا  یبدر 

  نیدر ب  یبا اعتماد اجتماع

دایشگاه    انیدایشجو

 مامیتران 

و    پورشارع 

 همکاران

مفاهیم مرورد مااع ر  در ایرن پرژوهش    درممیدۀ دهت با وجود مااع ات ب  یسبت میادی ک   پژوهش یشان می   ۀ مدور پیشید 

آفدیدری عوامرل  ییاممدرت در  یقش   ، اعتمراد برد عملکردد   تثییدگذاری اعتماد  اممایی ایجام شته ا ت شداخت چگویگی    ویژه ب  

ا رت. همچدرین    شرته پدداخت  گذاری در روابط خاص   دمای    میایجی بوده ا ت ک  در این پژوهش ب  مااع   دو عامل ت هت و 

 ییز ب  عدوان پیشایدت اعتماد  اممایی مورد مااع   قدار گدفت  ا ت.   کددتگان تثمین طلبای   عامل رفتار فدتت 

 مدل مفهومی پژوهش

 آورده شته ا ت.  2شته در بخش پیشیدۀ یظدی، فدضیات پژوهش در جتول بد ا اس مااعب بیان 

 : فرضیات پژوهش 2جدول 

 متغید فدضی  ردی 

  امماییفددی و میان اعتماد میان دارد.  یبد ت هت تثیید مثبت و م دادار  یفددانیاعتماد م 1

  امماییفددی و میان اعتماد میان دارد.  یبد ت هت تثیید مثبت و م دادار  ی اممایانیاعتماد م 2

  امماییفددی و میان اعتماد میان دارد.  یرابا  تثیید مثبت و م دادار  خاصِ  یهاگذاریبد  دمای   ی اممایاعتماد درون 3

 ت هت دارد.  یتثیید مثبت و م دادار  ماعی  یت هت بد عملکددها 4

 ت هت دارد.  یتثیید مثبت و م دادار  ماعیدیغ  یت هت بد عملکددها 5

  طلبایرفتار فدتت دارد.  یو م دادار  یتثیید مدف  یفدددرونکددته بد اعتماد  نیتثم  ۀطلبایرفتار فدتت 6

  طلبایرفتار فدتت دارد.  یو م دادار  یتثیید مدف  ی اممایکددته بد اعتماد دروننیتثم  ۀطلبایرفتار فدتت 7

  طلبایرفتار فدتت دارد.  یروابط بد ت هت تثیید مثبت و م دادار  خاصِ  یهایارذگ ی دما 8

  طلبایرفتار فدتت دارد.  یتثیید مثبت و م دادار  ماعیدیغ  یروابط بد عملکددها  خاصِ  ی هایارذگ ی دما 9

  طلبایرفتار فدتت دارد.  یتثیید مثبت و م دادار  ماعی  یروابط بد عملکددها  خاصِ  یهایارذگ ی دما 10

 قاعرب  در  پرژوهش  ی مفهروم   مرتل  ا رت  گدفت   ل ک ش  پژوهش ۀ  د ی ش ر پی مدو  و  ی بدر   ا ت و ب ا ی در فدض    ک  ی روابا  ب   توج   با 

 .مورد آممون قدار گدفت  ا ت   1یمودار 
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شرود و یقرش  طلبای  بد عملکدد ماعی و غیداقتصرادی بدر ری می رفتارهای فدتت   تثیید مدور شته در این پژوهش    ۀ بد ا اس پیشید 

گد یگدشری و رفتراری  گذاری در روابط خاص ب  عدوان عوامل میرایجی (، ت هت و  دمای  میان  اممایی فددی و  میایجی اعتماد )میان 

 ارائ  شته ا ت.   1 یمودار ورت  گیدیت. بتین تدتیب متل مفهومی پژوهش ب  ت در این رابا  مورد مااع   قدار می 

 

 مدل مفهومی پژوهش  :1نمودار 

 پژوهش  یشناسروش

و    یموی  پژوهش با ایتخاب    ن ی در ا   ام ی مورد ی   ی ها ک  داده   یی و ام آیجا   ا ت   ی ف ی توت   د ی و ام یظد مس ی  پژوهش ام یظد هتف کاربدد   ن ی ا 

شرامل اعتمراد  ،  ی اب راد یگدشر  د یر. متغ ا ت   ی مقا  ،  ی همبستگ ی و ام یوع  ش ی ما ی شته ا ت، پ   ی با ابزار پد شدام  گددآور   ن ی همچد 

ک  شامل ت هت    ی رفتار   های ش ی گدا   ی دها ی وابست  و متغ   د ی متغ   ، ی اقتصاد   د ی غ   ی عملکددها ،  مستقل   د ی ، متغ ی  اممای ان ی و م   ی فدد ان ی م 

  های شردکت   ، پرژوهش   ی دهدرت. جام ر  آمرار ی م   ل ی پژوهش را تشرک   ی ایج ی م   ی دها ی خاص روابط هستدت، متغ   های گذاری   ی و  دما 

.  ه ا ت ا تفاده شت   ی  اده تصادف   گیدی یموی  روش  ام    ی جام   آمار   یامحتود بودن با توج  ب   هستدت.    ایگد ا تفاده کددته یدم افزار ور 

  شدکت ورایگد   فدوشگاهی افزارهای تخصصی فدوش و پخش مویدگی و  یدم ک  ام ختمات    شدکت   384ت تاد    جتول مورگان   بد ا اس 

پرژوهش، ام ابرزار    ی دها ی متغ اطلاعات مورد یظد و  دجش    ی جم  آور   ر ایجام آممون ایتخاب شتیت. ب  مدظو   بدای   کددیت ی م ا تفاده  

 . شت ا تخداج    3جتول  مدترج در    های یام  پد ش مدبوط ب  پژوهش ام مقالات و     ؤالات   پد شدام  ا تفاده شته ا ت، 

 پرسش نامه پژوهش سؤالات  :3جدول 

 پژوهش   یدهایمتغ پد ش یام     ؤالات  ال 

 فددی   اعتماد میان همکاران   کومار و 1995

  اممایی   میان  اعتماد همکاران  و  جیای  2011

 ت هت ویتز   و  ایتر ون 1992

 طلبای فدتت  رفتار جان  1984

 خاصِ رابا    هایگذاری متغید دمای   هایت و جان  1992

 عملکدد ماعی  همکاران   وپاعماتید   2007

 اقتصادی   غید  عملکدد همکاران   وبوگلستیک   2009

ام    ی یظرد   م ی و مفراه     ی ت رار ،  ی مبرای   ن ی ترتو   بدای ا ت و    ی ا کتابخای  ی و  تای ی ها م داده   ی روش پژوهش ام یظد یحوه گددآور 

  ام یراطلاعات مرورد ی   ی آور جم    . مدتبط ا تفاده شته ا ت   ی ها ت ی و  ا   ی پژوهش ر    ی مداب  قابل د تدس در کتب، مجلات علم 

  پایایی ام آممون آعفای کدویباخ و پایایی مدکب ا تفاده شته ا رت    دجش   ی بدا   یجام شته ا ت. ا پد شدام  ا تایتارد طدیق ام 

ا ت. همچدین بدای  ردجش روایری ام روایری    ت یی تث ، پایایی ابزار  دجش مورد  4ک  با توج  ب  یتای  ب  د ت آمته در جتول  

  0/ 5توری و متو ط واریایس ا تخداجی ا تفاده شته ا ت. متو ط واریرایس ا رتخداجی مقرادید اکثرد متغیدهرا ام حرتاقل  

وعی با توج  ب  ایدک  حتاقل بارعاملی بردای هرد    ا ت های هد متغید در تبیین واریایس  ۀ ض   گوی  ک  یشان دهدت  ا ت  کمتد 

را بردای هرد    0/ 3مقرتار    ت رتیل کردد و   توان ی م دریظد گدفت  شته ا ت، بدابداین متو ط واریایس ا تخداجی را ییز   0/ 3گوی  

 . ایت کدده هایی ک  داشتدت، تبیین  واریایس خود را ام طدیق گوی    % 30متغید در یظد گدفت. با این توتی  هم  متغیدها حتاقل  
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 پژوهش یرهایمتغواریانس استخراجی و ضرایب آلفای  پایایی مرکب و متوسط  یهاشاخص: 4جدول 

 متغیدها 
ت تاد  

 ها ی آممودی

ت تاد گوی   

 ها

ضدیب آعفای  

 کدویباخ 

پایایی  

 مدکب 

متو ط واریایس  

 ا تخداجی 

 50/0 61/0 74/0 6 385 فددی   میان  اعتماد

 31/0 66/0 77/0 4 385 میان  اممایی   اعتماد

 42/0 63/0 71/0 3 385 ت هت

 30/0 65/0 74/0 4 385 طلبای فدتت  رفتار

 43/0 65/0 72/0 3 385 اطلاعات  گذاریاشتدا  

 40/0 60/0 71/0 4 385 خاصِ رابا    هایگذاری  دمای 

 30/0 62/0 78/0 3 385 ماعی  عملکدد
 35/0 60/0 76/0 5 385 اقتصادی   غید  عملکدد

 ها افتهتجزیه و تحلیل ی 

 و   AMOSافرزار   یدم  تحت  ی  اختار  م ادلات   امی متل  یک د ک ت  ام   ها داده بدای تحلیل    ها داده با توج  ب  یدمال بودن تومی   

 ی دهرا ی متغ  ی فداوایر   یرا تفاده شته ا ت. توم SPSS 20   افزار  یدم  ام  ی شداخت  ت ی جم   ی دها ی متغ  ت ی وض   ی بدر   مدظور  ب  

 .ا ت آمته   5ل در جتو   ت ی جدس و  تحصیلات ،  ن  ل ی قب  ام  ی بدر   مورد مویۀ  ی  ی شداخت  ت ی جم  

 های جمعیت شناختی ریمتغ ی فراوان درصد: 5 جدول

  ن  فداوایی  درتت

  ال  16-20 39 9%

  ال  25 -21 61 16%

  ال  30 -26 150 39%

  ال  34 -31 54 14%

  ال  40 – 36 33 10%

 آزمودنی  کل 384 100%

 جدسیت  فداوایی  درتت

 هاخایم  227 56%

 آقایان  157 44%

 کل آزمودنی  384 100%

لاتیتحص فداوایی  درتت  

 مید دیپلم  11 5%

 دیپلم  30 15%

 فو  دیپلم  82 15%

 کارشدا ی  135 22%

 کارشدا ی ارشت  83 33%

 دکتدی  43 10%

 کل آزمودنی  384 100%
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 معادلات ساختاری 

 ( تأییدی)تحلیل عاملی   گیریاندازهمدل  

میان   روابط  ا تفاده شته ا ت.  تثییتی متغیدها ام تحلیل عاملی   بین هد متغید و تفاوت    ی ها شاخص ب  مدظور ت یین اعتبار  

 آمته ا ت.  6پژوهش در جتول   گیدیِایتامه متل    دروییِ و متغیدهای بیدویی  

 ی درون با  یرونی ب ی رهایمتغ ان یم روابط : 6جدول 

 متغید گوی  بار عاملی یسبت بحدایی 

35/2 54/0 Q1 

 اعتماد بین فددی 

45/3 64/0 Q2 

30/5 50/0 Q3 

32/4 58/0 Q4 

25/3 56/0 Q5 

12/4 50/0 Q6 

89/3 76/0 Q7 

  اممایی  بین  اعتماد
15/4 64/0 Q8 

12/3 86/0 Q9 

21/5 77/0 Q10 

13/4 54/0 Q11 
 ت هت
 

18/3 65/0 Q12 

24/4 67/0 Q13 

56/3 32/ Q16 

 طلبای فدتترفتار  
10/4 78/0 Q17 

12/5 74/0 Q18 

00/5 84/0 Q19 

28/3 65/0 Q21 

  دمای  گذاری روابط خاص 
37/3 85/0 Q22 

36/2 88/0 Q23 

45/4 68/0 Q24 

23/3 79/0 Q26 

 Q27 65/0 28/4 عملکدد ماعی 

22/5 59/0 Q28 

21/4 75/0 Q31 

 ماعی  عملکدد غید

25/3 65/0 Q32 

28/4 71/0 Q33 

24/4 65/0 Q34 

29/5 72/0 Q35 
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 مدل ساختاری پژوهش 

؛ بدرابداین مرتل ام بردامش  ا رت   5ام    یسبت کای ا کوئد ب  درج  آمادی کمتد   7در جتول   شود ی م همان طور ک  ملاحظ  

ا رت کر  یشران ام    0/ 08کمترد ام    RMSEAو شراخص    ا رت   0/ 9برالاتد ام   CFIخوبی بدخوردار ا ت. همچدین شاخص  

 بدامیتگی متل  اختاری دارد. 

 شاخص خی دو به درجه آزادی  :7جدول

 حت متل پژوهشی  حت مالوب  بدامش   یهاشاخص 

CMIN/DF   089/2 5کمتد ام 

CFI   92/0 90/0بالاتد ام 

RMSEA   52/0 08/0کمتد ام 

GFI   86/0 90/0بالاتد ام 

ترفد    ۀ ت. فدضری شتی   ت یی تث   ها   ی فدض   ۀ پژوهش، هم   ۀ فدضی   10ام میان    ، 2  یمودار   و   8جتول    آمته ام د ت ب  با توج  ب  یتای   

پذیدفتر  شرت.    % 32  ترثیید و با ضدیب    % 99اول پژوهش با  اح احتمال    ۀ فدضی رد شت و    0/ 001  در  اح م دی داری کمتد ام 

افرزایش یابرت،    طلبای  فدتت واحت رفتار    بوده ا ت. اگد یک   مؤید بد اعتماد بین فددی    طلبای  فدتت ک  رفتار    دهت ی م یتای  یشان  

 . ابت ی ی م افزایش  0/ 32اعتماد بین فددی ب  میزان  

کر  رفترار    دهرت ی م پذیدفتر  شرته ا رت. یترای  یشران    % 69  ترثیید و با ضدیب    % 99دوم پژوهش با  اح احتمال   ۀ فدضی 

افزایش یابرت، اعتمراد برین  راممایی بر     طلبای  فدتت بوده ا ت. اگد یک واحت رفتار    مؤید بد اعتماد بین  اممایی   طلبای  فدتت 

 . شود بیشتد می  0/ 69میزان  

  دهرت ی م . همچدین یتای  یشان  شود ی م پذیدفت     % 62  تثیید و با ضدیب    % 99 وم پژوهش با  اح احتمال    ۀ فدضی در یتیج   

رشرت پیرتا    0/ 62بوده ا ت و اگد یک واحت اعتماد بین فددی افزایش یابت، ت هت بر  میرزان    مؤید ک  اعتماد بین فددی بد ت هت  

 . کدت می 

کر  اعتمراد برین    دهت ی م . یتای  یشان  شود ی م پذیدفت     % 62  تثیید و با ضدیب    % 99چهارم پژوهش با  اح احتمال    ۀ فدضی   

و    ابرت ی ی م افرزایش    0/ 62بوده ا ت. اگد یک واحت اعتماد بین  راممایی افرزایش یابرت، ت هرت بر  میرزان    مؤید  اممایی بد ت هت  

کر  اعتمراد برین    دهرت ی م یتای  یشران    ن ی ا   . شود ی م پذیدفت     % 67  تثیید و با ضدیب    % 99پدجم پژوهش با  اح احتمال    ۀ فدضی 

  ی ها گذاری  ردمای  واحت اعتماد بین  اممایی افزایش یابرت،    بوده ا ت. اگد یک   مؤید رابا     خاصِ  ی ها گذاری  دمای   اممایی بد  

 . ابت ی ی م افزایش  0/ 67ب  میزان   رابا   خاصِ

کرر     دهررت ی م . یتررای  یشرران  شررود ی م پذیدفترر     % 2  تررثیید و بررا ضرردیب    % 99ششررم پررژوهش بررا  رراح احتمررال    ۀ فدضرری   

افزایش یابرت، ت هرت بر  میرزان    خاص   ی ها گذاری  دمای  بوده ا ت. اگد یک واحت    مؤید رابا     بد ت هت  خاص  ی ها گذاری  دمای  

  دهرت ی م . یتای  یشران  شود ی م پذیدفت     % 73  تثیید و با ضدیب    % 99هفتم پژوهش با  اح احتمال    ۀ فدضی و    ابت ی ی م افزایش    0/ 2

 . ابت ی ی م افزایش    0/ 73ت هت افزایش یابت، عملکدد ماعی ب  میزان  بوده ا ت. اگد یک واحت   مؤید رابا  بد عملکدد ماعی    ک  ت هت 

 ردمای     کر    دهرت ی م . یتای  یشران  شود ی م پذیدفت     % 19  تثیید و با ضدیب    % 99با  اح احتمال    ییز   هشتم پژوهش   ۀ فدضی 

  % 36  ترثیید ضردیب  و با    % 99یهم پژوهش با  اح احتمال    ۀ فدضی   ؛ و بوده ا ت   مؤید رابا   بد عملکدد ماعی    گذاری روابط خاص 

در یهایت فدضی  دهرم پرژوهش    ؛ بوده ا ت   مؤید رابا   ک  ت هت بد عملکدد غیداقتصادی   دهت ی م و یتای  یشان  شود ی م پذیدفت  

برد عملکردد    ک   دمای  گذاری روابط خاص   دهت ی م و یتای  یشان    شود ی م پذیدفت     % 43  تثیید و با ضدیب    % 99با  اح احتمال  

 بوده ا ت.  مؤید رابا   غیداقتصادی  
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 ی درون و ی رونی ب یرهای متغ ان یم روابط  ی بررس :8 جدول

تثیید ضدیب    اح م دی داری  یسبت بحدایی  متغید درویی متغید بیدویی   یتیج  فدضی   

طلبای فدتترفتار   281/4 اعتماد بین فددی    000/0  32/0 فدضی    تییتث   

طلبای فدتترفتار   504/2 اعتماد بین  اممایی   000/0  69/0 فدضی    تییتث   

674/4 ت هت اعتماد بین فددی   000/0  62/0 فدضی    تییتث   

309/2 ت هت اعتماد بین  اممایی  000/0  32/0 فدضی    تییتث   

گذاری روابط  دمای  اعتماد بین  اممایی  509/4  000/0  67/0 فدضی    تییتث   

روابط خاص گذاری   دمای  231/2 ت هت   000/0  2/0 فدضی    تییتث   

309/3 عملکدد ماعی  ت هت  000/0  73/0 فدضی    تییتث   

روابط خاص گذاری   دمای  421/6 عملکدد ماعی    000/0  19/0 فدضی    تییتث   

123/4 عملکدد غیداقتصادی  ت هت  000/0  36/0 فدضی    تییتث   

روابط خاص گذاری   دمای  غیداقتصادی عملکدد     535/6  000/0  43/0 فدضی    تییتث   

 آمته ا ت.   2در یمودار   ی خدوجی متل یهای   در یهایت 

 

 ساختاری   مدل :2نمودار 
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 ی ر یگجهیبحث و نت

طلبای  برد عملکردد مراعی و  رفتارهای فدتت   تثیید   عوامل یگدشی و رفتاری میایجی و   پژوهش حاضد ب  مدظور بدر ی 

ایجرام شرت. برا توجر  بر  ایدکر     کددیت ی م ورایگد ا تفاده    دیجیتال ک  ام یدم افزار کسب و کار    یی ها شدکت غیدماعی  

ایرن    دارد   تثیید بد اعتماد بین فددی و میان  اممایی    طلبای  فدتت رفتار    شته ا ت و   ت یی تثفدضی  اول و دوم پژوهش  

پرژوهش  طبرق    دارد.   ( ماابقرت 1998  ، 1همکراران )دیید و    چدین و هم   ( 1994مورگان و هایت، )   ی ها پژوهش با    یتای  

  ایرن در حراعی ا رت کر  بر    دارد.   وجود   اعتماد   و   طلبای  فدتت   رفتار   بین   مثبت   ۀ رابا   ( یک 1994)   مورگان و هایت 

ب  متیدان و پد دل    ما   (. 1998  همکاران،   و   دیید ) ا ت  اعتماد افداد   قضاوت   اتلیِ  مستقیم، مبدای  ۀ تجدب   میاد   احتمال 

ک  رفتارهای مشتدیان و عدضر  کددرتگان خرود را بر  خروبی مرتیدیت کددرت. رفتارهرای    م ی کد ی م توتی     ها شدکت 

  ها آن ا ت. عذا این مسئل  را بایت مورد توج  قدار داد و رفتار    تثییدگذار   ها  اممان بد اعتماد میان افداد و    طلبای  فدتت 

؛  ی کددرت ز ی ر بدیامر    افتت ی م اتفا     طلبی فدتت ک     یی ها ممان   ی د ی ب ش ی پبدای    ها شدکت را تحت یظد گدفت. بهتد ا ت  

ا خواهرت برود و احتمرال  گرذر   ی ا م امل  یباشت،    میدا ممکن ا ت اعتماد ام میان بدود و در تورتی ک  اعتماد در میان 

  طلبای  فدترت ممکن ا ت مدجد ب  بدوم رفتار    را ک  مواردی    شود می کاهش خواهت یافت. ب  متیدان توتی     تکدار آن 

کدد و امکان بردوم ایرن اختلافرات را     امی شفاف در مذاکدات در خصوص این موارد    توان ی م شود را شدا ایی کددت.  

ریسک  وء ا تفاده را پایین بیاورد. چدا ک  اگد متیدان    توایت ی م بدای م املات    یی ها ن ی گز ی جا کاهش داد. پیتا کددن  

جتیرت ام بردوم    ی ها شردکت با جایگزین کددن افرداد یرا    ب   دعت شویت    رو روب    کددتگان عدض    طلبای  فدتت با رفتار  

افداد در روابط درون فددی و درون  اممایی مبتدری برد اعتمراد ا رت    یگدش   جلوگیدی خواهدت کدد. مشکلات آیدته  

  شرود ی م مگد ایدک  خلاف آن اتفا  بیفتت. متیدان بایت دقت کددت ک  مواردی ک  موجب ب  وجود آمتن بی اعتمادی  

 را شدا ایی کددت و ام بدوم آن جلوگیدی کددت. 

برا یترای   و    کدرت ی م   ت ییرتث اعتماد بین فددی و میان  اممایی را برد ت هرت    ید تثی  وم و چهارم پژوهش  ۀ  فدضی 

  ( همخروایی دارد. اعتمراد، 1994)   هایرت   و   مورگران و    ( 9819)   و همکراران   یرد ی د   ، ( 3200)   2یوت  بوم   ی ها پژوهش 

  ت هت (  تخدیب )   ۀ تو     کار مدجد ب    و   کسب   روابط   در   اعتماد (  حضور   عتم )   حضور   مستمد ا ت.   ایتظارات   ب   مدبوط 

فدوشردته    افرداد   بر    اعتمراد   . وقتی ا ت   ت هت   بدای   کلیتی   ۀ کددت   ت یین   عامل   یک   اعتماد .  شود ی م میان  اممایی  

  ایتظار   میان فددی   ام اعتماد   بدابداین، ؛  ابت ی ی م عدض  کددته کاهش    شدکت   تغیید   ب    خدیتار   تمایل   ، ابت ی ی م افزایش  

اگد در دو طدف م امل ، ایدات اعتمراد مشراهته شرود، بر     قدار دهت.   تثیید   تحت   را ب  طور مثبتی   ت هت   ک    رود می 

هرد دو طردف م املر     ا رتمدار بیشرتدی خواهرت داشرت. در ترورت وجرود اعتمراد،   هرا آن   روابرط احتمال قوی  

خرود بر     ی هرا قول ک  بر   شود  می گذشت کددت. ب  متیدان توتی     ام قسمتی ام مداف  خود   بود ک  حاضدخواهدت  

  ۀ میدا در تورت عمل یکددن ب  آن ممید ؛  قوعی یتهدت  ا ت و در اموری ک  خارج ام کدتدعشان    کددت مشتدیان عمل  

فدوشردته    شردکت   بر    خدیتار   شدکت   شود. اعتماد   دار ختش  اعتمادی ایجاد خواهت شت و ممکن ا ت ت هت ییز  بی 

  پریش   هرای ام راه   داشت  باشرت،   میان  اممایی وجود   اد اعتم   ک    هدگامی   دهت. قدار می   تثیید را تحت    دته ی آ   ت املات 

شت. اعتمراد باعرث تردف  جرویی در    خواهدت   ب  طور توافقی حل   خواهت آمت ک  مشکلات   وجود   ای ب  شته   ت دی  

  برد   یظرارت   مایدت   ای پدهزید    فدآیدتهای   و   ها ف اعیت   در   گستدده   مشارکت   میدا خدیتار مجبور ب    شود ی م   ها د  ی هز 

  با   روابط در کسب و کارخواهت بود.   این  ۀ ادام   و  تقویت  ب  تورت پیو ت  موجب   مزایا   یخواهت بود. این   کددته عدض  

ایجام ت هتات اعتماد بیشرتدی خواهرت کردد. مرتیدان بایرت    بدای فدوشدته    ب    خدیتار   میان  اممایی،   اعتماد   وجود 

 اممایی را تقویت خواهت کدد ک  این امد موجب ب  وجود  و میان    میان فددی  روابط   میان  اممایی   ت هت   بتایدت ک  

 . آمتن اعتماد مستمد خواهت شت 

 
1. Dyer  et al. 

2. Noteboom & Six 
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  هیرد و   ی هرا پژوهش و    کدرت می   ت ییرتث روابرط خراص را    ی گذار   ی  ردما اعتماد بین  اممایی بد    تثیید پدجم پژوهش  ۀ فدضی   

  رابار    خراصِ  های گذاری .  ردمای  کددرت ی م   ت ییرتث ( هم این فدضی  را  1990)  2و پژوهش ایتر ون و ویتدز  ( 2010)  1همکاران 

  . ا رت   مردتبط   اعتماد   با   رابا  ب  طور مثبت   خاصِ  های گذاری  دمای    بدابداین ؛  شود می باعث جلوگیدی ام تغیید شدکای تجاری  

برد    اگرد موفرق شرکل گیدیرت و اعتمراد برین  راممایی ایجراد شرود   ها رابار  بدخی ام متخصصان مذاکده م تقرت هسرتدت کر   

بد روابط خرود    ی گذار   ی  دما متیدان بایت در ایجاد و    . بخشت می   بهبود   را   رابا    خواهت بود و تتاوم   مؤید مقابل    های ذاری گ  دمای  

 کددت.   ی بددار بهده تلاش کددت تا بتوایدت ام مداف  آن در آیدته 

میان شدکای تجراری بر     ۀ رابا   ک  درتورتی .  کدت می   ت یی تث   ت هت را روابط خاص بد    ی گذار   ی  دما ششم پژوهش هم   ۀ فدضی 

ذهدیتی ا ت کر     مزایا این    ن ی تد مهم ، مزایای میادی را با خود ب  همداه خواهت داشت. ام  شود طور مثبتی شکل بگیدد و تقویت  

  طدفین م امل  همتیگد را در خصوص خدیت و فدوش کالا ب  عدوان شدیک تجاری قابل اعتماد تصور خواهدت کردد. برتین م درا 

ایرن توافرق مدجرد بر     ۀ ادامرکددت، این توافق ادام  خواهت داشت.    ی بددار بهده ک  تا جایی ک  طدفین ام م امل   ود مدا بی را  

 . ت هتی ک  مزایای بسیاری را با خود ب  همداه خواهت داشت. شود ی م ت هت در م املات  

،  ( 1990)   تدرز ی و   و   . ایتر رون کدرت می   ت ییرتث اعی را  غید م   و عملکدد ت هت بد عملکدد ماعی  تثیید  هفتم و یهم پژوهش  ۀ فدضی 

  خراصِ  های گذاری  ردمای    ایرد   ت هرت،   ک    کددت می   پژوهش ا تتلال   ی ها   ی فدض   ت یی تث ( ییز در را تای  1994)   هایت،   و  مورگان 

  هرای تئوری   در   رابار    ام عملکدد   کلیتی   عامل   یک   عدوان   ب    را   ت هت   توان ی م   چدین هم .  کدت عملکدد را ت تیل می  بد روی  رابا  

گیردد و ام  قردار می   ت هرت   ترثیید   تحت   چگوی  عملکدد   کدد. متیدان بایت ب  این یکت  توج  کددت ک   میان  اممایی م دفی  روابط 

  یترای    برد روی   قروی   ایرد   ک  ت هرت دارای   دهت می   یشان   همچدین (  2006)   همکاران   و پاعماتید    پژوهش   . مداف  آن ا تفاده کددت 

 . ا ت   عملکدد غید ماعی   ماعی و   عملکدد   جمل    ام  رابا ، 

فدضری   .  کدرت می   ت ییرتث ماعی و غیرد اقتصرادی را    عملکدد روابط خاص بد    گذاری  دمای    تثیید هشتم و دهم پژوهش    یۀ فدض 

  مراعی   عملکردد   قردار گدفتر  ا رت.   ت ییرتث ییز مرورد    ( 2006)   همکاران   و پاعماتید  دهم تو ط پژوهش    ۀ هشتم و همچدین فدضی 

  م یارهرای   برا   توایرت می   همچدین   گیدد. عملکدد   قدار   بدر ی   مورد    ود   رشت   یا   و   ها تداکدش  ودآوری، افزایش  اح   با  توایت می 

اگد روابط مدا ب شرکل گیردد و هرد    شود.   آن ارمیابی   ۀ تغیید در کالا یا ختمت طبق یظد درخوا ت کددت   ۀ درج مثل    ماعی   غید 

  آن رضرایت   ن ی ترد مهم ظ آن بکوشدت یتایجی را با خود ب  همرداه خواهرت داشرت کر   دو طدف ب  خاطد احتدام ب  روابط بد حف 

 خواهت شت.   ودآوری   و   ود   رشت   فدوش،  رشت   اقتصادی ا ت و باعث افزایش در اب اد 

را    رابار    یرک   اقتصرادی   غیرد   عملکردد   ب رت   . شرویت   مدرت بهده   غیداقتصادی   یتای   طدیق  ام  رابا   یک  ام  توایدت می  ها شدکت 

  و   بودن ارمشمدتی و  رامیته   غیدماعی احساس   شدایط   یظد   فدوشدته ام   با   خود   ۀ در رابا   خدیتار   کدد ک  این گوی  ت دی     توان ی م 

  عامرل مهمری در کراهش   و   شود می مدجد    طلبی فدتت   اتاکاکی   ایدات   کاهش   ب    یهایت   این امد در .  داشت  باشت   بخشی رضایت 

متیدان بایت بخش د تاوردهای غید اقتصادی را ییز مت یظرد قردار بتهدرت و ام آن   . ا ت  وری بهده  بددن  بالا  و  م امل   های هزید  

 بهده بدداری مدا بی داشت  باشدت. 

پرژوهش    متغیدهرای ب  عتم د تد ی آ ان ب  دایشجویان شاغلی کر  برا    توان ی م این پژوهش    ی ها ت ی محتود  ن ی تد مهم ام 

و    دهرت ی م تورت مقا ی ایجام شته ا رت و بخرش کروچکی ام تردای  را پوشرش    این پژوهش ب  اشاره کدد.    آشدایی داشتدت 

 بایت با احتیاط تورت پذیدد.   ها افت  ی این    ت میم 

و پیشدهاد بدر ری تابیقری    کددت ایبات متل پژوهش را در تدای  دیگد بدر ی    شود می همچدین ب  محققان آتی پیشدهاد  

مرا را در مسرید پیشردفت و    توایرت ی م اقتصادی کشورمان برا  راید کشرورها    ی ها بدگاه ماعی و غید اقتصادی    ی ها ت ی موفق میزان  

مورد بدر ری قردار گیردد و در    ی داقتصاد ی غ دیگد بد عملکدد ماعی و    ی دها ی متغ   تثیید رهدمون  امد. همچدین    ها ت ی موفق افزایش  

 . شود ایجام پذیدد تا امکان مقایس  یتای  فداهم    کارها مشابهی در دیگد کسب و   ی ها پژوهش   شود می یهایت پیشدهاد  

 
1. Hair et al. 

2. Anderson & Vitnez 
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