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Abstract 

This research aims to present a framework of factors influencing students' inclination towards 

participating in virtual classes. To achieve this goal, a review of previous research has been 

conducted, and the influential factors on students' willingness to engage in virtual classes have 

been extracted. Based on these factors, a structural equation model has been developed. The 

study population consisted of students from Mehralborz University, with a selected sample of 

182 individuals. Data analysis was conducted using the partial least squares structural equation 

modeling technique through the SmartPLS software. The results of data analysis indicate that 

factors such as the educational leadership of instructors, students' technical readiness, and the 

design of online courses directly impact students' satisfaction with participating in virtual 

classes. Additionally, factors such as students' technical readiness, student interaction, 

facilitative conditions, and students' satisfaction with the conduct of online courses significantly 

influence their participation in virtual classes. Moreover, students' participation in virtual classes 

has a significant impact on their intention to use virtual classes in the future. The findings of this 

research provide valuable insights for Mehralborz University to understand these factors and 

effectively address them in promoting students' intention to use virtual classes. 
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مجازی در دانشگاه رائه چارچوبی از عوامل موثر بر تمایل دانشجویان در استفاده از کلاس ا

 مهرالبرز

 4حامد حیدری ،3فاطمه طهماسبی ،2نژادملیحه یعقوب ،1هرداد سلکیم

 چکیده

 نیرا هدف گرفته است. به ا یاستفاده از کلاس مجاز تمایل دانشجویان دراز عوامل مؤثر بر  یپژوهش ارائه چارچوب نیا

استخراج یاستفاده از کلاس مجاز تمایل دانشجویان درشده، عوامل مؤثر بر  انجام یهاه پژوهشنیشیپ همنظور، با مطالع

البرز دانشگاه مهر انیپژوهش را دانشجو ی. جامعه آماراستگرفته  شکل یها مدل معادلات ساختارآن یشده و بر مبنا

معادلات  یسازمدل کیها با تکنداده لیوتحلهیشده است. تجز عنوان نمونه انتخاب نفر به 182اند که تعداد داده لیتشک

ها نشانداده لیوتحلهیتجز جیگرفته است. نتاانجام اسالیافزار اسمارت پبا استفاده از نرم یحداقل مربعات جزئ یساختار

صورت  به نیآنلا یریادگی یهادوره یو طراح انیدانشجو یفن یاستادان، آمادگ یآموزش یچون رهبر یکه عوامل دهدیم

تعامل  ان،یدانشجو یفن یمانند آمادگ یاست و عوامل رگذاریاز شرکت در کلاس تأث انیدانشجو تیرضا زانیبر م میمستق

 یدر کلاس مجاز شانیبر مشارکت ا نیآنلا یهادوره یاز برگزار انیدانشجو تیو رضا کنندهلیتسه طیشرا ان،یدانشجو

اثرگذار است.  ندهیدر آ یها از کلاس مجازبر قصد استفاده آن یدر کلاس مجاز انیمشارکت دانشجو نیمؤثر است. همچن

عوامل، بتوانند از عوامل مؤثر بر قصد  نیدرک ا باتا  کندیالبرز فراهم مدانشگاه مهر یبرا یدیمف نشیپژوهش، ب نیا جینتا

 کنند.استفاده یاز کلاس مجاز انیاستفاده دانشجو

در  یمجاز یهاقصد استفاده از کلاس ان،یمشارکت دانشجو ان،یدانشجو تیرضا مجازی،یادگیری آنلاین، کلاس  :کلمات کلیدی
 یحداقل مربعات جزئ یمعادلات ساختار یسازمدل نده،یآ
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 مقدمه

 یو فرهنگ یتوسعه اجتماع یاتیح یهااز مؤلفه یکیعنوان  به یریادگیو ارتباطات امروز، آموزش و ی فن اور یایدر دن

از  یکیعنوان  به یمجاز یهاکلاس فضا نیدر ا .(2000، 1میهاراس) رو دارد شیرا پ یریجوامع معاصر، تحولات چشمگ

تا در  دهندیفرصت م انیبه دانشجوی فن اور یهاشرفتیاز پ گیریی است که با بهرهفرایند آموزش در نوظهور ینمادها

 خود را توسعه دهند یهاپرداخته و مهارت یریادگیبه  یتالیجید یو با استفاده از ابزارها یآموزش مجاز یهاطیمح

اما  ؛هستند یرینظیب تیقدرت و جذاب یدارا دیها و امکانات جدفرصت نیهرچند که ا .(2019، 2و همکاران یدییدو)

 یبه آموزش مجاز انیبر تجربه و نگرش دانشجو توانندیکه م هستند زین یها و مسائلهمراه با چالشی رییهر تغمانند 

 .(2011، 3ولارد) باشند رگذاریتأث

 یکاره براپلتفرم همه کیعنوان  آموزش از راه دور و آموزش آزاد را به یهابرنامه 4ونسکوی کرونا، یریگدر دوره همه

 دیجد یهامدل یآموزش یاهفرصت شی. افزاکندیم هیتوص یکیالکترون یریادگیو آموزش چارچوب  یریادگی یندهایفرا

 استادان یرا برا ییفضا نیآنلا یایدنو گذاشته  ریبلکه بر کل جامعه تأث ،تنها بر آموزشنه یفناور شرفتیو پ یریادگی

مهم در توسعه  یهااز محرک یکیبه  زین کرونا یجهان وعیاز ش یبحران ناش. از طرفی (2000)هاراسیم ،  فراهم کرده است

را مجبور به ارائه  یاز مؤسسات آموزش یاریکرونا، بس گیریهمه .(2020، 5ا بنر و همکاران) شد لیتبد یمجاز یهاکلاس

یم یکه چقدر آموزش مجاز ادو استادان نشان د انیبه دانشجو تیموقع نیو ا کرد یمجاز طیدر مح یلیخدمات تحص

عنوان  را به نیکامل آنلا یهادوره یعالآموزش یهاباشد. در دو دهه گذشته، سازمان یضرور یریادگی ادامه یبرا تواند

 .(2020، 6گونزالس و همکاران) کردندخود ارائه  یاز برنامه درس مجزابخش  کی

از بحران کرونا، بهترین شرایط را برای  برآمدههایی که دارای فرهنگ منعطف و توانمند بودند در مواجهه با چالش سازمان

سبک  انتقال به مرحله در و نقش آن یفرهنگ سازمانگیری سمت آموزش آنلاین فراهم کردند. ایجاد و شکلتغییر به

 .(2021، 7ماهارا و همکاران) استی اتیح بسیار نیآنلاو مفهوم آموزش آموزش  جدید

اساس  نیبر هم. (2016، 8منیآلن و س) شدند قیتشوآنلاین  صورت بهها دانشجویان به گذراندن دوره نیافزون بر ا

 توجه قرار گرفته است مورد یریادگیآموزش و  هنیزم در ریناپذو اجتناب یاز مسائل اساس یکیعنوان  به یآموزش مجاز

 شده فیاطلاعات تعری فن اور هیپا بر نیآنلا یریادگی دیجد یالگو کیعنوان  به یکیالکترون یریادگ. ی(2018، 9سلوم)

 .(2011، 10مور و همکاران) است

عنوان  است و به شده لیتبد یآموزش رانیمد یبرا یاصل هبه مسئل یمجاز یهاکلاس ییو کارا تیفیک ط،یشرا نیدر ا

 ردیگیقرار م یبررس موردشده  تعیینی برای رسیدن به اهداف آموزش یهاطیدر مح یریگمیتصم یاصل یهااز مؤلفه یکی

توانمندی  ،قرار دهد ریتأث ی را تحتمجاز یهاکلاستواند کیفیت . از جمله عواملی که می(2021، 11و همکاران یشهزاد)

 در کلاس آنلاینارتباط مثبت  جادیا ان،یدانشجو زهیانگ شیافزا باعث استادان در عرصه آموزش الکترونیکی است. این مهم

 .(2021، 12و همکاران ینیما) شودیم یریادگی ندایفر لیو تسه

                                                           
1 Harasim 

2 Dwivedi et al 

3 Woollard 

4 United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO) 

5 Ebner et al 

6 Gonzalez et al 

7 Mahara et al 

8 Allen & Seaman 

9 Salloum 

10 Moore et al 

11 Shehzadi et al 

12 Maini et al 



--------------------------------------------------------1401 بهار، 1، شمارۀ 3، دورۀ دانشنامۀ تحول دیجیتال -------- --------- -------- -------- --------- -------- -------- --------------------------------------------------------------------- --------- -------- ---------------- -------- --------------- -------- -------- -------- ------- -------- -------- ------- -------- ----------------- --------- ------- -------- -------- ------- ---------------- ------- ---------------- -------- -------- ------- -------- -------- -------- ------- -------- -------- ---------------- ------- ---------------- ------- -------- -------- ------- --------- ------- -------------- ----------- -------- -------- ------- ----------- ---41 

 

 

. (2009، 1شر) است یریادگی فراینددر  انیدانشجو فع الو مشارکت  تیرضا جادیا ،یآموزش نظامهر  یاز اهداف اصل یکی

در کنار  انیو مشارکت دانشجو تیرضا .استمطرح  یچالش اساس کیعنوان  به ی هموارهمجاز یهادر کلاس موضوع نیا

 نی) کنندیم فایا یریادگیو بهبود فرایند  ینظام آموزش مجاز تیفیکی در ارتقا یعنوان دو عامل کلان، نقش مهم به هم

 .(2018، 2و همکاران

هنگامیاست.  یریادگیها در فرایند مشارکت فع ال آن شیافزا ،یمجاز یهادر کلاس انیدانشجو تیاز اثرات بارز رضا یکی

و تبادل هاها در فعالیتمشارکت آن زانیهستند، م یراض یمجاز یهااز تجربه مثبت خود در کلاس یاندانشجو که

 ؛همراه دارد را به یمجاز یهاتفاعل در کلاس شیتنها افزامشارکت فع ال نه نی. اکندپیدا می شیافزا یآموزش ینظرها

خود  اتدر مطالع. محققان (2001، 3کسنیو بند یهارتل) کندیحاصل م زین انیدانشجو گرید یرا برا یریادگیبلکه فرایند 

 رانیتر از فراگمشارکت فع ال ازمندیاست، ن رانیآن بر فراگ تیکه محور نیآنلا ای یمجاز یریادگی طیاظهار داشتند که مح

(.  2007، 5روپر و 2002، 4لیه) کنندبهتر زمان  تیریمد رند،یبگ دست خود را به یریادگی تیمالک دیبا انیاست. دانشجو

کنندگان فع ال در عنوان مشارکت و به (2003، 6سنزاید) دهند انیموقع پا را به فیسرعت کلاس هماهنگ شوند و وظا با

 .(2004، 7و کانوکا سونیگر) داشته باشند دستورات کلاس حضور

 تیفیدر ک یمیو ارتقا مستق آوردیاعتماد م ینظام آموزش مجاز به یمجاز یهااز کلاس انیدانشجو تیرضا ن،یبر ا علاوه

 ینظام آموزش مجاز کنند،یهستند و به آموزش مشارکت م یراض انیدانشجو کهیهمراه دارد. وقت به یآموزش مجاز

 تیرضا. (2021، 8یو سانتال یلعرجب) شودیفراهم م یریادگیبهبود فرایند  یبرا داریپا یریو مس شودیم تیتقو

دهنده  تنها نشان نه تیرضا نی. اکندیم فایا یریادگیدر بهبود فرایند  یمهم ارینقش بس یمجاز یهادر کلاس انیدانشجو

محیط یادگیری الکترونیکی آموزش در  تیفیک یدر ارتقا یدیاست، بلکه عامل کل انیو دانشجو استادان نیارتباط مثبت ب

 (. 2008، 10انگ و همکارانژ)و  (2004، 9لوکنز) است

ها به مشارکت فع ال آن قیعامل مهم در تشو کیعنوان  به تواندیم یمجاز یهااز تجربه خود در کلاس انیدانشجو تیرضا

طور فع ال در فرایند  هستند و به یخود راض نیآنلا یریادگیان از تجربه یکه دانشجو یزمان ها عمل کند.کلاس نیدر ا

 انیدانشجو تیرضا .کندپیدا می شیافزا ندهیدر آ یمجاز یهاطیدر مح یریادگیمشارکت دارند، احتمال ادامه  یریادگی

 ن،یهمچن .(2022، 11بسرا ندویو گال ایپاد زایآر) است یمجاز یآموزش طیمختلف مح یها از اجزاآن تیدهنده رضا نشان

ان یدانشجو که یوقت .کندیم فایها اآن تیرضا جادیدر ا ینقش مهم یمجاز یهادر کلاس انیمشارکت فع ال دانشجو

آن تیمشارکت دارند، احتمال رضا یو درس یگروه یهاو در فعالیت دهندیادامه م یمجاز یخود را در فضا یهافعالیت

دهنده  تنها نشان نه یآموزش یهادر فعالیت انیمشارکت فع ال دانشجو .کندپیدا می شیافزا نیآنلا یآموزش ها از تجربه

الحسن و ) کندیم تیتقو یمجاز طیدر مح یریادگیادامه  یبرا را هاآنزه یبلکه انگ ؛است یریادگیها به فرایند تعهد آن

از  ندهیقصد استفاده آ یبرا یاساس یازینشیعنوان پ ممکن است به یریادگیو تعهد به  زهیانگ نیا. (2023، 12همکاران

                                                           
1 Sher 

2 Yen et al 
3 Hartley & Bendixen 

4 Hill 

5 Roper 

6 Discenza 

7 Garrison & Kanuka 

8 Rajabalee & Santally 

9 Luekens 

10 Zhang et al 

11 Areiza-Padilla & Galindo-Becerra 

12 Alhasan et al 
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مرتبط هستند،  انیو مشارکت دانشجو تیکه به رضا یو ارتقا عوامل ی، بررسرونیدر نظر گرفته شود. ازا یمجاز یهاکلاس

 .(2022، 1و المامون دویسا) کمک کند ندهیدر آ یمجاز یهااز کلاس شتریب یورو گسترش بهره قیبه تشو تواندیم

 استفادهصد ق به یدهدر شکل یدیاز عناصر کل یمجاز یدر فضاها یکاربر و ارتقا تجربه ییشناسا گر،ید یاز سو

نقش ی تعامل یهامنابع و ابزار یریپذآسان، اشتراک ی. رابط کاربرشوندیمحسوب م آنلاین یهااز کلاس انیدانشجو

بر  دهند،یارائه م یشکه مراکز آموز یمؤثر آموزش یهایو استراتژ تیحما ت،یهان . درکنندیم فایامر ا نیدر ا ییسزاب

 ،لحسن و همکاران)ا د داشتنخواه ییبه سزا ریتأث ندهیدر آ یآموزش مجاز یهابه استفاده از فرصت انیدانشجو لیتما

2023). 

 اتیبه ادب توجه. باشودیم بررسی یمجاز یهااستفاده از کلاس تمایل دانشجویان درپژوهش، عوامل مؤثر بر  نیدر ا

 یراب یفهومممدل  کی ،یدر استفاده از کلاس مجاز انیدانشجو یبر قصد رفتار رگذاریموجود و استخراج عوامل تأث

اند. شده انتخاب یاعنوان نمونه دانشگاه مهرالبرز به انیدانشجو ،یمدل مفهوم نیآزمون ا ی. براشودیم یپژوهش طراح

ی مجاز یهاز کلاسادر استفاده  انیدانشجو یریگمیعوامل مؤثر بر تصم ی ازترو روشن ترقیدرک عم های پژوهشیافته

 .کندایجاد می
 

 پیشینه پژوهش

 یهاامکان تعامل و مشارکت در فعالیت دانشجویانو  استادانهستند که به  نیآنلا یآموزش یهاطیمح 2یمجاز یهاکلاس

که مجبور کرد  کرونا روسیو وعیخصوص پس از شبه یمجاز یهاکلاس ،. با ظهور فن اوریدهندیاز راه دور را م یآموزش

، 3)گزارش سازمان کار جهانی اندمحبوب شده ندهیطور فزاشوند، به نتقلم نیبه آموزش آنلا یاز مؤسسات آموزش یاریبس

2020). 

تعامل  گریکدیها با از راه دور در آن توانندیو مدرسان م انیاشاره دارند که دانشجو ییهاطیبه مح یمجاز یهاکلاس

 تیریمد یهاسامانه ای نیآنلا یآموزش یهاپلتفرم ها،دئوکنفرانسیتعاملات ممکن است در قالب و نیباشند. اداشته

 ن،یآنلا ناتیها، انجام تمرچت قیاز طر توانندیم یمجاز یاهدر کلاس انی. دانشجوردی( صورت گLMS)4یریادگی

 نیدر ا. (2021، 5کوبو و همکارانایمونتو) خود بپردازند یریادگیو مطالعه مستقل به  یگروه یمشارکت در گفتگوها

 یریادگیکمک کنند تا ارتباط و  توانندیکه م یطراح یهایاز استراتژ یو برخ یمجاز یهامفهوم کلاس ،ینظر نهیزم

 قرار خواهند گرفت.ی بررس برقرار شود، مورد یمعتبر

 یبهبود دستاوردها یبرا نیآنلا یریادگی یهااستفاده از پلتفرم یبرا دیمدل جد کی( 2020، 6ابوحسنا و همکاران)

. تیتعامل و حما ،یسازیتمرکز دارد: شخص یدیسه عامل کل یمدل بر رو نیاند. اارائه داده انیدانشجو تیو رضا یلیتحص

کنند.  افتیخود در یازهایرا متناسب با ن یریادگی یهاتا محتوا و فعالیت کندیکمک م انیبه دانشجو یسازیشخص

به  تی. حمااموزندیب گریکدیارتباط برقرار کرده و از  استادانو  انیدانشجو گریتا با د کندیکمک م انیتعامل به دانشجو

 یشیآزما مطالعه کیمدل را در  نیباشند. محققان ا داشته یکمک دسترس به ازیتا در صورت ن کندیکمک م انیدانشجو

 انیدانشجو تیو رضا یلیتحص یمدل در بهبود دستاوردها نینشان داد که ا جیدادند. نتا قرار شیدانشجو مورد آزما 200با 

 .مؤثرتر است یسنت یهانسبت به مدل

                                                           
1 Saidu & Al Mamun 
2 Virtual classes 

3 ILo’s report 

4 Learning Management Systems 

5 Montoya-Cobo et al 

6 Abuhassna et al 
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بر  یمتفاوت راتیتأث کرونا یریگدر دوره همه نیآنلا یهاکلاس(، 2021، 1گوپال و همکاران)شده  بر اساس مطالعه انجام

فراهم  دانشجویان یرا برا یشتریب یریپذانعطاف نیآنلا یها، کلاسسوکیاز  داشته است. دانشجویانو عملکرد  تیرضا

 یهاکلاس گر،ید ی. از سورندیبگ ادیمناسب است  شانیکه برا یتا در زمان و مکان اندامکان را داده نیها ااند و به آنکرده

از  دانشجویان تیشوند. رضا یریادگیاضطراب و کاهش  شی، افزادانشجویانمنجر به کاهش مشارکت  توانندیم نیآنلا

دارد.  یخانواده بستگ تیبه فن اوری و حما یآموزش، دسترس تیفیاز جمله ک یبه عوامل مختلف نیآنلا یهاکلاس

 یریادگیها مشارکت کنند و از دارد که در کلاس یشتریدارند، احتمال ب تیآموزش خود رضا تیفیکه از کدانشجویانی 

خانواده برخوردار هستند، احتمال  تیدارند و از حما یکه به فن اوری دسترس دانشجویانی نیخود لذت ببرند. همچن

منجر به کاهش  توانندیم نیآنلا یهاکلاس گرید یباشند. از سو داشته تیرضا نیآنلا یهالاسدارد که از ک یشتریب

 .شوند یریادگیاضطراب و کاهش  شی، افزادانشجویانمشارکت 

 دگاهیرا از د Google Classroomاستفاده از  یعوامل مؤثر بر قصد رفتار (2022، 2و المامون دویسع)محققان  در مقاله

کنترل  ینگرش، باورها یعنی ینشان داد که سه عامل اصل جیکردند. نتا یبررس هیجریدانشگاه در بنگلادش و ن استادان

نسبت  استادانهستند. نگرش مثبت  رگذاریتأث Google Classroomاز  ستفادها یبه استفاده، بر قصد رفتار لیو تما یرفتار

ها به استفاده آن لیکنند و تماطور مؤثر استفاده ابزار به نیاز ا توانندیم نکهیها در مورد ا، باور آنGoogle Classroomبه 

نشان داد  جیدارند. نتا ارتباط مثبت Google Classroomاستفاده از  یبا قصد رفتار یهمگ د،یجد یآموزش یهااز فن اوری

 Google Classroomاستفاده از  یمؤثر بر قصد رفتار یبه استفاده، عوامل اصل لیو تما یکنترل رفتار یکه نگرش، باورها

 .هستند

اند. این پرداخته کرونا یریگآنلاین در طول همه یهااز کلاس دانشجویانبه بررسی درک  (2021، 3و همکاران ینیما)

ج نشان داد که نتای .کندیبررسی م دانشجویانرا بر تعامل و رضایت  دانشجویانو آمادگی  استادانتأثیر آمادگی  پژوهش

، آمادگی فنی استادان، خودکارآمدی استادان، آمادگی فنی استادانیعنی رویکرد ساختاری  هر شش متغیر مستقل

از  دانشجویانبر تعامل و رضایت  یتوجه طور قابل به، دانشجویانو خودکارآمدی  دانشجویان، خودمختاری دانشجویان

 ینیبشییک پ دانشجویانگذارد. نتایج مدل ساختاری همچنین نشان داد که تعامل زمان تأثیر میآنلاین هم یهاکلاس

برای  دانشجویانو هم آمادگی  استادانکه هم آمادگی  دهدیم این مطالعه نشان .است دانشجویانکننده مهم رضایت 

 دانشجویانکلید رضایت  دانشجویانکه تعامل  دهدیمآنلاین همزمان ضروری است. همچنین نشان یهااجرای کلاس

خودمختاری بدهند تا  دانشجویانکنند، از نظر فنی آماده باشند و به باید از رویکرد ساختارمند استفاده استاداناست. 

 .را افزایش دهند دانشجویانتعامل و رضایت 

آنلاین رضایت  یهااند که دانشجویان در کل از کلاسیک مطالعه تجربی در هند نشان داده (2022، 4و متهور کاسیو)

و دسترسی به منابع آموزشی به بهبود نیاز داشتند.  هایکلاسو هم استادها مانند تعامل با اما برخی از جنبه ؛داشتند

خود را  یهاتا مفاهیم را بهتر درک کنند و مهارت کندیها کمک مآنآنلاین به  یهادانشجویان معتقد بودند که کلاس

. کنندیطور مؤثر استفاده نماندازه کافی تعاملی نیستند و از ابزارهای آنلاین به به استاداناما برخی از  ؛بهبود بخشند

یم نشان هاافتهید است. این آنلاین محدو یهاهمچنین، دانشجویان معتقد بودند که دسترسی به منابع آموزشی در کلاس

 .ها به بهبود نیاز دارنداما برخی از جنبه؛ زاری ارزشمند برای یادگیری باشداب تواندیآنلاین م یهاکه کلاس دهد
در  یمجاز یهاکلاس تیفیاز ک انیاند که دانشجونشان داده ایمطالعه در کلمب ک( در ی2022، اریزا پادیلا و گالدینو برکا)

 یآورجمع یبا استفاده از پرسشنامه برا یمطالعه که از روش کم نیدارند. ا تیکشور رضا نیا یخصوص یمدارس تجار

 .هستند یخود راض یریادگی یو تجربه کل یمواد آموزش س،یتدر تیفیاز ک انیکرد، نشان داد که دانشجوها استفادهداده

                                                           
1 Gopal et al 
2 Saidu & Al Mamun 

3 Maini et al 

4 Vikas & Mathur 
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مطالعه  نیهستند. ا ندهیدر آ یمجاز یهابه ادامه شرکت در کلاس لیما انیمطالعه نشان داد که دانشجو جینتاهمچنین 

مواد  تیفیک س،یتدر تیفیکرد، از جمله ک ییشناسا گذاردیم ریتأث یمجاز یهاکلاس تیفیرا که بر ک یعوامل نیهمچن

 نشان هاافتهی نیا .یپلتفرم مجاز یفن تیفیو ک دانشجویان نیب امل، سطح تعدانشجوو  استاد نیسطح تعامل ب ،یآموزش

، 1برکا نویو گالد لایپاد زایار) باشند انیدانشجو یبرا یتیفیباک یریادگیتجربه  توانندیم یمجاز یهاکه کلاس دهدیم

2022). 

توسط دانشجویان کامبوج  Zoom3درس  یهابه بررسی عواملی که بر پذیرش کلاس( 2023، 2و همکاران یل) قیدر تحق

عنوان  ( بهTPB) 5شده یزیر( و نظریه رفتار برنامهTAM) 4اند. این مطالعه از مدل پذیرش فن اوریپرداخته، گذاردیتأثیر م

کند و عوامل خارجی مانند دسترسی به فن اوری و حمایت اجتماعی را نیز در نظر میچارچوب نظری خود استفاده می

طور  ( بهSQ( و کیفیت سیستم )SN(، هنجارهای ذهنی )PC) (، ادراک کنترلPUگیرد. نتایج نشان داد که ادراک فایده )

( ارتباط PEU، ادراک سهولت استفاده )حالنیا مرتبط هستند. با Zoomمعناداری با نگرش نسبت به کلاس درس 

طور معناداری بر قصد رفتاری برای  به Zoomمعناداری با نگرش نشان نداد. علاوه بر این، نگرش نسبت به کلاس درس 

ستفاده از آن تأثیر گذاشت. عوامل خارجی مانند دسترسی به فن اوری و حمایت اجتماعی نیز بر قصد رفتاری تأثیرگذار ا

. گذاردیتوسط دانشجویان کامبوج تأثیر م Zoomبودند. این مطالعه نشان داد که چندین عامل بر پذیرش کلاس درس 

سیستم عوامل مهمی هستند که بر نگرش نسبت به کلاس درس ادراک فایده، ادراک کنترل، هنجارهای ذهنی و کیفیت 

نیز عامل مهمی است که بر قصد رفتاری برای استفاده از آن  Zoom. نگرش نسبت به کلاس درس گذارندیزوم تأثیر م

 .گذاردیتأثیر م

 یاز کلاس مجاز انیعوامل مؤثر بر قصد استفاده دانشجوه نیزم شده در انجام تحقیقات قبلی هایمدل پژوهش این در

به  جدول کیساس بر اشده  های تحقیقات انجاممتغیرهای مدل سهیقرار گرفت. مقا لیمورد تحلآن  جیو نتا شد یبررس

 است. شده ارائهشرح زیر 

 نیشیاز مطالعات پ یبا برخ یپژوهش کنون یهامؤلفه نیب سهیمقا: 1جدول 
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           استادآمادگی فنی 

           استاد کارایی

           استاد رهبری آموزشی

آمادگی فنی 

 دانشجویان
          

خودکارآمدی 

 دانشجویان
          

           دانشجویاناستقلال 

                                                           
1 Areiza-Padilla & Galindo-Becerra 
2 Ly et al 

3 Zoom classrooms 

4 Technology Acceptance Model 

5 Theory of Planned Behavior 
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           دانشجویانمشارکت 

           دانشجویانرضایت 

           تعامل دانشجویان

ی هاکلاسکیفیت 

 مجازی
          

کلاسقصد استفاده از 

 ی مجازیها
          

           عملکرد

           عوامل خارجی

           فن اوری یآمادگ

           سودمندی درک شده

           سهولت درک شده

           اثربخشی تدریس

           جنسیت

           سن

از  یکل یریادگی

 قیطر

 یآموزش یرهایمتغ

          

           سکیدرک ر

ادراک یکنترل رفتار

 شده
          

           یذهن یهنجارها

درک  ستمیس تیفیک

 شده
          

نگرش نسبت به 

 استفاده
          

           طراحی دوره

           انتظارات دانشجو

           آگاهی

           سهولت درک شده

           انتظار تلاش

           کنندهشرایط تسهیل

           نفوذ اجتماعی

           یسازمانفرهنگ
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 مدل مفهومی پژوهش

مدل اولیه  های مجازیزمینه رضایت و مشارکت دانشجویان از کلاس های موجود دربا مرور ادبیات نظری و بررسی مدل

تحقیق برای توسعه چارچوب این پژوهش ارائه شد. در این مدل پیشنهادی، عواملی که ممکن است بر قصد استفاده 

 باشند به شرح زیر آمده است. مؤثرهای مجازی دانشجویان از کلاس

 ن،یآنلا یهااز کلاس انیشناخت عوامل مؤثر بر قصد استفاده دانشجو هنیزم موجود در یهامدل یپژوهش با بررس نیدر ا

 ان،یاستاد، تعامل دانشجو یآموزش یاستاد و دانشجو، رهبر یفن یچون آمادگ یعوامل یاثرگذار زانیمطالعه م یبرا یمدل

 شده است. دانشجو ارائه کتو مشار تیرضا کننده،لیتسه طیدوره، شرا یطراح
 

 

 

 

 مدل مفهومی پژوهش :1شکل 

های ، فرضیهاندشده گرفتهه مبنای نظری تدوین مدل مفهومی این پژوهش به کار منزل بههای قبلی که پژوهش هیبر پا

 است: شده اعلامپژوهش حاضر به شرح زیر 

ابعاد فردی استاد )آمادگی فنی رهبری آموزش( در میزان رضایت دانشجو از شرکت در کلاس  :(H1.1&H1.2) 1فرضیه 

 است. رگذاریتأثمجازی 

مجازی  در کلاسابعاد فردی استاد )آمادگی فنی رهبری آموزش( در میزان مشارکت دانشجو  :(H2.1&H2.2) 2فرضیه 

 است. رگذاریتأث

 استاد یفن یآمادگ 

( را لازم یافزارهاافزارها و سختنرممجازی ) کلاسا مرتبط ب یهایاستفاده از ابزارها و فن اور یبرا استادبودن  آماده 

 ،ییدئویکنفرانس و یهااستفاده از پلتفرم ییتوانا دیاستادان با .(2021، و همکاران ینیما) آمادگی فنی استاد گویند

و ارتباط با  تیریمد ییتوانا دیها باآن ن،یباشند. همچن را داشته شینما صفحه یگذارو اشتراک هالیفا تیریمد

 .(2021، گوپال و همکاران) باشند داشته زیرا ن هارسانامیپ ای لیمیمانند ا گرید یمجاز یابزارها قیاز طر انیدانشجو

ابعاد 

فردی 

 استاد

ابعاد 

فرد

ی 

دانش

 جو
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 استاد یآموزش یرهبر 

ارتباطات  جادیا ییتوانا ها شاملتوانایی نیا شود.می گفته یریادگی ریدر مس انیدانشجو یعنوان راهنما به یی استادتوانا 

 است انینفس دانشجو به و اعتماد زهیانگ ی، ارائه بازخورد سازنده و ارتقافع البه مشارکت  بیترغ ان،یمؤثر با دانشجو

 انیو به دانشجو دهدقرار  ریتأث را تحت یآموزش طیمح تواندیمؤثر م یآموزش یاستاد با رهبر .(2021، و همکاران ینیما)

 .(2022، و متهور کاسیو) کنند شرفتیخود پ یلیتحص ریو در مسکسب را  یریادگی جینتا نیکمک کند تا بهتر

ابعاد فردی دانشجو )آمادگی فنی تعامل( در میزان رضایت از شرکت در کلاس مجازی  :(H3.1&H3.2) 3فرضیه 

 است. رگذاریتأث

 است. رگذاریتأثمجازی  کلاسشجو )آمادگی فنی تعامل( در میزان مشارکت ابعاد فردی دان :(H4.1&H4.2) 4فرضیه 

 دانشجو یفن یآمادگ 

 یهابا پلتفرم ییآشنا ل،یمیمهارت در مطالعه و ارسال ا ،یمرتبط باکلاس مجاز یافزارها و ابزارهااستفاده از نرم ییتوانا 

امروز  یایدانشجو در دن یفن یآمادگ .(2021، و همکاران ینیما) کوچک است یحل مشکلات فن ییو توانا نیآنلا یریادگی

 یهاطیدر مح یدرستو به شودمند بهره نیآنلا یریادگی یهاشکل ممکن از فرصت نیاست تا بتواند به بهتر یضرور

 .(2020، ابوحسنا و همکاران) کند فعالیتبر فن اوری  یمبتن یآموزش

 تعامل دانشجو 

 مانند؛ دهندیمختلف انجام م یآموزش یهاطیدر مح یانکه دانشجو ییهاینظرها و همکارتبادل ها،فعالیتای از مجموعه 

و شرکت در  یدرس یدرباره محتواها یدهنظر ،یگروه یهاپروژه ،یقاتیتحق یهاها، گفتگوها، گروهمشارکت در کلاس

تبادلات به  نیا رایز ؛برخوردار است ییبالا تیاز اهم انیتعامل دانشجو. (2021)ماینی و همکاران،  یآموزش یهاتفعالی

 انیتعامل دانشجو ن،ی. همچنکندیکمک م یریادگیفرایند  لیو تسه زهیانگ شی، افزافع ال یریادگی یهافرصت جادیا

 .(2020، )ابوحسنا و همکاران کمک کند زیها نو حل مسائل آن یتفکر انتقاد ،یاجتماع یهامهارت یبه ارتقا تواندیم

 است. رگذاریتأثدر میزان رضایت دانشجو از شرکت در کلاس مجازی  نیآنلاطراحی دوره یادگیری  :(H5) 5فرضیه 

 است. رگذاریتأثمجازی  در کلاسدر میزان مشارکت دانشجو  نیآنلاطراحی دوره یادگیری  :(H6) 6فرضیه 

 طراحی دوره 

شود را طراحی می انجام نیآنلا طیدر مح یریادگی یبرا هایابیو ارز هامحتوا، فعالیت نیو تدو یطراح ی که طی آنفرایند

انتخاب  ،یتعامل یهافعالیت یمناسب، طراح یانتخاب محتواها ،یاهداف آموزش نییفرایند شامل تع نی. ادوره گویند

 یریادگیتجربه  کی جادیهدف ا با معمولا که  کارآمد است نیآنلا یریادگی طیمح کی جادیمؤثر و ا یابیارز یهاروش

 ،یتعامل یهافعالیت ها،یااستفاده از چند رسانه .شودمی انجام یمجاز طیدر مح انیدانشجو یبرا یجذاب و تعامل

. هایی از آن استی نمونهآموزش یبا هم و با محتواها انیمشارکت و تعامل دانشجو یهافرصت جادیو ا یفن یبانیپشت

 یهامنظور بهبود پروسه منظم به یهایروزرسانمستمر و به یابیارز ازمندین نیآنلا یریادگیدوره  یطراح ن،یهمچن

 .(2021، )گوپال و همکاران است یآموزش

 است. رگذاریتأثکننده در میزان رضایت دانشجو از شرکت در کلاس مجازی شرایط تسهیل :(H7) 7فرضیه 

 است. رگذاریتأثمجازی  در کلاسکننده در میزان مشارکت دانشجو شرایط تسهیل :(H8) 8فرضیه 

 کنندهشرایط تسهیل 

 نترنتیبه ا یدسترساز:  اندعبارتکنند. این شرایط تر میرا سهل نیآنلا یهادر دوره دانشجو شرکت طیشرابرخی عوامل 

 .(2021)ماهارا و همکاران ،  و...آموزش مناسب در استفاده از فن اوری ی، فن یبانیپشت، ازیموردن زاتیتجه، داریپا

 است. رگذاریتأثمجازی  در کلاسدر میزان مشارکت  نیآنلاهای رضایت دانشجو از برگزاری دوره :(H9)9فرضیه 

 دانشجو تیرضا 
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رضایت از شرکت در پاسخ داده شود،  نیآنلا یریادگیدر مورد تجربه  دانشجوبه احساسات و نظرات مثبت چنانچه  

درس، روش یمحتوا ،یمجاز یآموزش طیدانشجو از مح تیرضا تعریف مشمول نی. ااست گرفته شکل نیآنلاهای دوره

 شودمی نیآنلا یریادگیجوانب مرتبط با فرایند  ریو سا یآموزش یهافعالیت ها،یتعامل با استاد و همکلاس ،یآموزش یها

فنی و رهبری آموزشی آمادگی عامل از جمله  نیوابسته به چند یدر کلاس مجاز تیرضا. (2021و همکاران،  ینی)ما

 ایپاد زای)آر ی بستگی دارددر کلاس مجاز یتعاملات اجتماع ،یفن یها، چالشطراحی دوره ،یوضوح اهداف آموزش ،استاد

در  یاست و نقش مهم نیآنلا یریادگیها با فرایند دهنده ارتباط مثبت و مطلوب آن نشان تیرضا. (2022، بسرا ندویو گال

یدانشجو م تیمناسب از رضا یابیارز .(2021، )گوپال و همکاران دارد یدرس یهات در فعالیتو مشارک زهیانگ شیافزا

 .(2020، مکاران)ابوحسنا و ه و بهبود تجربه کمک کند نیآنلا یریادگیفرایند  تیفیبه بهبود ک تواند

 مشارکت دانشجو 

شرکت  ها،نیها، انجام تمرها و پاسخدرس، ارائه پرسش یدر مورد محتوا یدهمشارکت در گفتگوها، نظریی مانند هافعالیت

و  ینی)ما دهندیانجام م نیآنلا یآموزش یهاطیکه دانشجو در مح یو تعاملات یدهنظر ،یقاتیتحق یهاو گروه هاهدر پروژ

مند بهره فع ال یریادگی یهاتا از فرصت دهدیتنها به دانشجو امکان م نه یدر کلاس مجاز مشارکت. (2021همکاران، 

دانشجو و  نیب هیسو ودتعاملات  نی. اکندیرا فراهم م یو تعهد نسبت به موضوعات درس زهیانگ شیشوند، بلکه افزا

تنها  تعاملات نه نیاز ا گیرد.شکل می نیو تعاملات آنلا یگروه یهافعالیت قیاز طر یانانشجود نیب ایدرس  یمحتوا

در  زیسازنده ن یدهندگان محتوا و نقدهاعنوان ارائهبلکه به شوند،یمند ماطلاعات بهره رندگانیعنوان گبه انیدانشجو

 .(2020، )ابوحسنا و همکاران نندیآفرینقش م یمجاز یآموزش طیمح

 رگذاریتأثدر قصد استفاده از کلاس مجازی در آینده  نیآنلاهای مشارکت دانشجو از برگزاری دوره :(H10) 10فرضیه 

 است.

 های مجازی در آیندهقصد استفاده از کلاس 

 یهافرایندخواهد داشت که در  لیتماوی  ،از سوی دانشجو رضایت حاصل شود نیآنلاهای برای شرکت در دوره هچنانچ

 یآموزش یهاطیدر مح یریادگیدانشجو به ادامه  گرایشدهنده  نشان تعریف نی. اآینده شرکت کند نیآنلا یآموزش

 . (2023، )الحسن و همکاران است ندهیدر آ یطلاعاتو ا یارتباط یهافن اوری یریکارگو به یمجاز

 ها،یو همکلاس استادانبا  شتریتعامل ب یهافرصتی محیط مجازی، ریپذو انعطاف یراحت لیدل ممکن است به انیدانشجو

های قصد ادامه یادگیری در دوره ی،از هرکجا و هر زمان هاکلاسمتنوع و امکان شرکت در  یبه منابع آموزش یدسترس

دهنده اعتماد به  تنها نشان نه یمجاز یهابه استفاده از کلاس لیتما نیا. (2023، و همکاران ی)ل باشند را داشته نیآنلا

 است ندهیآدر  یریادگی یابزار مؤثر برا کیعنوان  به نیبه آموزش آنلا ازین انگریاست، بلکه نما نیفن اوری و امکانات آنلا

 یبه محتواها یانتخاب ممکن است بهبود دسترس نیا .(2022، بسرا ندویو گال ایپاد زایآر)و  (2022، و المامون دوی)سع

، )ماهارا و همکاران را فراهم کند انیدانشجو یلیتحص ریدر مس یریپذانعطاف شیو افزا یریادگی ییاارتقا کار ،یآموزش

2021). 

های پیشین مشابه های هر متغیر از پژوهشکشف روابط موجود بین متغیرهای مدل مفهومی پژوهش، گویه منظور به

است. مرجع  شده استفادهها نیز از مطالعه پیشین استخراج و متناسب با گویه پرسشنامهاست. همچنین  شده استخراج

 است. شده داده نشان 2ها در جدول شماره متناظر با آن سؤالاتها و گویه
 

 پژوهش روش

است.  البرزدر دانشگاه مهر یاز کلاس مجاز انیاز عوامل مؤثر بر قصد استفاده دانشجو یارائه چارچوب دنبال ن پژوهش بهیا

و  یلیتحل -یفیتوص هایپژوهش دسته از ها،داده لیوتحلهیاز لحاظ تجز نیاست. همچن یهدف کاربرد ی، دارارونیازا

 است. یحداقل مربعات جزئی معادلات ساختار یسازمدل
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 هاتحلیل داده روش

وابسته  یرهایمتغ انسیبه حداکثر کردن وار ،یعل  یسازباهدف مدل 1یحداقل مربعات جزئ یمعادلات ساختار یسازمدل

توجه  مورد اریبس یابیدر بازار را یتمرکز دارد و اخ انسیبر وار انس،یبر کووار یمبتن هایروش برخلاف روش نیپردازد. ایم

 لیوتحلهیتجز 2اسالیاسمارت پ یافزار آمارپژوهش، با استفاده از نرم نیدر ا شده یآورجمع یهاقرار گرفته است. داده

 است. شده

 هاآوری دادهجمع روش

و  هاهیمرتبط و استخراج گو یهامقاله هشده است. پس از مطالع نامه استفادهشها، از ابزار پرسداده یآورجمع یبرا

شده  پژوهش آماده همشاهده است، پرسشنام قابل یدییتأ یعامل لیحاصل از تحل جیکه در جدول نتا یاحتمال یهامؤلفه

 فیسؤال بر اساس ط 27و  یشناخت تیسؤال جمع 7که شامل  تاس شده لیپرسش تشک 34از  3پرسشنامه نیاست. ا

 انیموردنظر، دانشجو یاز جامعه آمار یرگینمونه ی. برااستپژوهش  یسنجش مدل مفهوم یبرا کرتیل یانهیگز پنج

از کلاس  انیعوامل مؤثر بر قصد استفاده دانشجو توانب تااند شده انتخاب کاربران کلاس مجازی عنوان به البرزدانشگاه مهر

به  توجه است با ذکر انیقرار گرفت. شا لیتحل یمبناقبول  قابل هپرسشنام 182راستا  نینمود. در ا ییرا شناسا یمجاز

 شده است. الوصول استفادهاز روش سهل یریگنمونه یبرا ،یکیالکترون هاستفاده از پرسشنام

 ایی و پایایی ابزار سنجشرو

 بیضر یریگاندازهشده است. با  مرکب استفاده ییایو پا 4کرونباخ یپرسشنامه از دو آزمون آلفا ییایمنظور سنجش پا به

آمده  دست به جیطبق نتا .ستشده ا هر مؤلفه محاسبه یبرا نانیاطم تیقابل ر،یمربوط به هر متغ یهاهیآلفا کرون باخ گو

 یبرا نیآمده است. همچن دست به 7/0از  شتریب رهایمتغ یآلفا کرون باخ تمام زانیم نان،یاطم تیاز آزمون سنجش قابل

 7/0از  شتریب رهایمتغ یبرا ریمقاد یآمده تمام دست به جیقبول است. طبق نتا قابل 7/0مقدار بالاتر از  زیمرکب ن ییایپا

 .است

 نامهپرسش ییایحاصل از پا جینتا :2جدول 

 متغیر
تعداد 

 هاگویه

متوسط 

 انسیوار

 شدهاستخراج

 یآلفا

 کرونباخ

 ییایپا

 مرکب
 منابع

 یفن یآمادگ

 استاد
4 666/0 83/0 88/0 

و همکاران،  ینی)ماو  (2021، )گوپال و همکاران

2021) 

 یآموزش یرهبر

 استاد
3 743/0 82/0 89/0 

و همکاران،  ینی)ماو  (2022، و متهور کاسی)و

2021) 

 یفن یآمادگ

 انیدانشجو
3 663/0 74/0 85/0 

و همکاران،  ینی)ماو  (2020، )ابوحسنا و همکاران

2021) 

                                                           
1 Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) 

2 Smart PLS 

3 B2n.ir/t07750 
4 Cronbach's alpha 

B2n.ir/t07750
B2n.ir/t07750
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 متغیر
تعداد 

 هاگویه

متوسط 

 انسیوار

 شدهاستخراج

 یآلفا

 کرونباخ

 ییایپا

 مرکب
 منابع

 87/0 71/0 777/0 2 انیدانشجو تعامل
و همکاران،  ینی( و )ما2020 ،)ابوحسنا و همکاران

2021) 

 (2021، )گوپال و همکاران 91/0 85/0 775/0 3 دوره یطراح

لیتسه طیشرا

 کننده
 (2021، )ماهارا و همکاران 81/0 67/0 590/0 3

 مشارکت

 انیدانشجو
3 653/0 73/0 84/0 

و همکاران،  ینی( و )ما2020، )ابوحسنا و همکاران

2021) 

 تیرضا

 انیدانشجو
3 716/0 79/0 88/0 

و همکاران،  ینی( و )ما2020، )ابوحسنا و همکاران

 (2022، بسرا ندویو گال ایپاد زای)آرو  (2021

استفاده از  قصد

 یهاکلاس

 یمجاز

3 714/0 80/0 88/0 

، )ابوحسنا و همکارانو  (2021، )ماهارا و همکاران

و  ایپاد زای)آرو  (2023، همکاران)الحسن و و  (2020

 (2023، و همکاران ی)لو  (2022، بسرا ندویگال
 

 

مربوط  هایهیمکنون و گو یرهایمتغ ،یدییتأ یعامل لیابزار سنجش، لازم است تا با استفاده از تحل ییایپا یپس از بررس

 انجام اسالیافزار اسمارت پبا استفاده از نرم یدییتأ یعامل لیمنظور تحلنی. بدردیمکنون مورد آزمون قرار گ ریبه هر متغ

 بیضرا یتمام یبرا یکه آمارها دهدیم آمده نشان دست به جینتا ،یدییتأ یعامل لیشده است. طبق جدول تحل

 قرار دارند. یاستاندارد در سطح مطلوب بیو ضرا است 96/1از  شتریاستاندارد ب

 یدییتأنتایج حاصل از تحلیل عاملی  :3جدول 

 سؤالات متغیر
ضریب 

 استاندارد
 یاآماره

آمادگی فنی 

 استاد

 37/8 69/0 .های فنی کافی دارندهای آنلاین مهارتاستادان برای برگزاری کلاس

عالی عمل  دقت باراحتی و  های آنلاین بهای در کلاساستادان در ارائه محتواهای چندرسانه

 کنند.می
87/0 70/39 

استفاده می نظرتبادلکلاس مجازی برای ارائه محتوا و  امکانات فنی پلتفرماستادان از همه 

 کنند.
87/0 65/44 

 48/21 81/0 کند.وری استادان در کلاس مجازی افزایش پیدا میاثربخشی تدریس و بهره

رهبری 

آموزشی 

 استاد

درک و فهم را  دهند که دانشجویان بیشترینای ارائه میگونه استادان محتوای درسی را به

 .باشند از مطالب داشته
85/0 50/21 

سرعت تشخیص داده و  های مجازی بهاستادان مشکلات و سؤالات دانشجویان را در کلاس

 .دهندها ارائه میهای بهینه برای آنحلراه
87/0 65/45 

تا در  کنندهای گروهی استفاده میهای تدریس نوین و مبتنی بر فعالیتاستادان از روش

 .باشند فرایند یادگیری دانشجویان مشارکت بیشتری داشته
85/0 75/32 

آمادگی فنی 

 دانشجو

 32/19 75/0 شوند.های آنلاین آموزش داده میدانشجویان برای شرکت در کلاس

 24/32 87/0 کلاس مجازی مهارت کافی دارند. دانشجویان برای استفاده از تمام امکانات فنی پلتفرم

 31/23 80/0 مجازی بسیار برجسته است. های کلاسهای فنی دانشجویان در مواجهه با چالشمهارت
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 سؤالات متغیر
ضریب 

 استاندارد
 یاآماره

تعامل 

 دانشجو

 65/27 88/0 های مجازی بسیار مؤثر است.ها و گفتگوهای کلاستعامل دانشجویان در بحث

ارتباطات بسیار ها، ها و پروژههای گروهی و تمریندانشجویان با مشارکت مؤثر در فعالیت

 شود.ها میکنند که باعث افزایش انگیزه و اشتیاق آنهم برقرار می قوی و مثبتی با
88/0 53/40 

 طراحی دوره

درک  خوبی تبیین کرده و قابل ای است که مفاهیم آموزشی را بهگونه ها بهطراحی دوره

 .سازدبرای دانشجویان می
87/0 528/4 

های مهم موضوعات را پوشش جامع و کامل است و تمام جنبه صورتمحتوای آموزشی به

 .دهدمی
88/0 93/47 

نیاز را کسب می های موردتدریج مهارت دانشجویان با استفاده از منابع و مواد آموزشی به

 .کنند
89/0 81/46 

شرایط 

 کنندهتسهیل

 06/9 68/0 دارند. های مجازی به اینترنت پایدار دسترسیدانشجویان برای شرکت در کلاس

های مجازی تاپ، تبلت، موبایل( برای شرکت در کلاسدانشجویان امکانات و ابزار لازم )لپ

 دارند. را
76/0 89/15 

 990/2 84/0 شوند.مند میدانشجویان در حین برگزاری کلاس مجازی از پشتیبانی فنی بهره

رضایت 

 دانشجویان

 90/57 88/0 .های مجازی رضایت دارندشده در کلاس دانشجویان از کیفیت اطلاعات ارائه

های مجازی باعث افزایش رضایت برقراری ارتباط مستقیم دانشجویان با استادان در کلاس

 .شودمی
76/0 50/20 

دهد تا شود که به دانشجویان اجازه میمی ای انجامگونههای مجازی بهمدیریت کلاس

 .بگیرندبهترین نتیجه را از کلاس خود 
88/0 41/42 

مشارکت 

 دانشجویان

 46/27 82/0 .دانشجویان در کلاس مجازی فرصت دارند نظرات خود را به اشتراک بگذارند

کنند در صورت لزوم به یکدیگر های آنلاین، دانشجویان سعی میدر طول برگزاری کلاس

 کمک کنند.
80/0 03/25 

 43/23 79/0 ی بهتری ایجاد کند.آموزش تجربهتواند مجازی میهای مشارکت فع ال دانشجویان در کلاس

قصد استفاده 

های از کلاس

مجازی در 

 آینده

 81/25 83/0 کنند.عنوان یک فرصت برای یادگیری مستمر یاد می دانشجویان از کلاس مجازی به

دانشجویان برای ازی، های مجهای نوین در کلاسدلیل استفاده از ابزارها و فن اوری به

 کنند.های آموزشی در آینده از آن استفاده میگذراندن دوره
86/0 79/39 

ها را پیشنهاد میهای مجازی برای گذراندن دورهدانشجویان به دیگران استفاده از کلاس

 دهند.
84/0 70/26 

 

 

 هایافته وتحلیلیهتجز

 شناختیتحلیل جمعیت

 مشاهده است. قابل رینمونه در جدول ز یاعضا یشناختتیاطلاعات جمع

 یشناختتیجمعاطلاعات  :4جدول 

 تعداد درصد شاخص متغیر

 تیجنس
 92 5/50 آقا

 90 5/49 خانم
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 تعداد درصد شاخص متغیر

 سن

 47 8/25 سال 18 - 28

 66 3/36 سال 29 - 39

 59 4/32 سال 40- 50

 10 5/5 سال 51 - 61

 یلیمقطع تحص
 57 3/31 کارشناسی

 125 7/68 ارشدکارشناسی

 یشغل تیوضع

 157 3/86 شاغل

 4 2/2 دارخانه

 18 9/9 بیکار

 3 6/1 بازنشسته

 نیآنلا یهاتجربه مشارکت در کلاس

 19 4/10 تجربهبی

 53 1/29 سال 1کمتر از 

 69 9/37 سال 1 - 3

 41 5/22 سال 3بیش از 

 

 مدل ساختاری

 نیاست، بر ا شده یبررس GoF 1منظور سنجش برازش مدل شاخص پژوهش به نیاول برآورد برازش مدل است. در ا گام

شده است. مقدار به ( جذر گرفته2R) نییتع بیضرا نیانگیشده در م استخراج انسیمتوسط وار نیانگیاز ضرب م اساس

 یسازمدل کیپژوهش با تکن یشده است. در گام بعد، آزمون مدل مفهوم محاسبه 63/0 شاخص نیا یآمده برا دست

 نانیمعنادار بودن رابطه در سطح اطم یشده است. برا انجام اسالیاسمارت پ یافزار آمارنرم هلیوس به یمعادلات ساختار

 ق،یقتح ییمدل و مدل نها هایهیفرض لیتحل جیباشد. طبق جدول نتا 05/0کمتر از  ،یآماره پ ریمقاد دیدرصد، با 95

بر رضایت  کنندهلیتسه طیشرایان و دانشجو تعاملان، استاد یفن یآمادگ ریتأث جز پژوهش به هایهیفرض یتمام

بر  نیآنلا یریادگی یهادوره یطراحان و آموزش استاد یرهبرو  یفن یآمادگدانشجویان از شرکت در کلاس مجازی و 

 است. شده دییتأمشارکت دانشجویان در کلاس مجازی 

                                                           
1 Goodness Of Fit 
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 مدل نهایی تحقیق :2شکل 

 

 مشاهده است.قابل ریپژوهش در جدول ز ییمدل نها هایریمس تیحاصل از وضع جینتا یتمام تینها در

 نتایج تحلیل مسیرهای مدل :5جدول 

 Path  Estimate T.Value P.Value Label 

<--- ی استادفن یآمادگ  رد 858/0 179/0 -017/0 تیرضا 

 رد 805/0 247/0 024/0 مشارکت <--- ی استادفن یآمادگ

 دییتأ 002/0 206/3 308/0 تیرضا <--- استاد آموزش یرهبر

 رد 892/0 136/0 -015/0 مشارکت <--- استاد آموزش یرهبر

 دییتأ 047/0 000/2 147/0 تیرضا <--- ی دانشجوفن یآمادگ

 دییتأ 001/0 260/3 -211/0 مشارکت <--- ی دانشجوفن یآمادگ

 رد 061/0 884/1 119/0 تیرضا <--- دانشجو تعامل

 دییتأ 000/0 391/5 340/0 مشارکت <--- دانشجو تعامل

 دییتأ 000/0 915/3 332/0 رضایت <--- های یادگیری آنلاینطراحی دوره

 رد 419/0 810/0 066/0 مشارکت <--- های یادگیری آنلاینطراحی دوره

 رد 069/0 830/1 116/0 رضایت <--- کنندهشرایط تسهیل

 دییتأ 000/0 150/4 233/0 مشارکت <--- کنندهشرایط تسهیل

 دییتأ 000/0 524/5 451/0 مشارکت <--- های آنلاینرضایت دانشجو از برگزاری دوره

 دییتأ 000/0 287/14 663/0 قصد استفاده <--- مشارکت دانشجو
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به  میطور مستقبه نیآنلا یهاکلاس یبرگزار یبرا ی استادانفن یهاکه مهارت دهدیم نشان قیتحق حاصل از جینتا

 نیدر ا داستا یفن یآمادگ ریتأث هی، فرضرونی. ازانیست رگذاریتأث یدر کلاس مجاز دانشجویان و مشارکت تیرضا شیافزا

که میزان رضایت و مشارکت در کلاس آنلاین در دوران  (2021، و همکاران ینیما یرشم). در پژوهش نشد دییتأ نهیزم

آمادگی فنی استادان بر رضایت دانشجویان از شرکت در کلاس مجازی رد  ریتأثاست، انتشار ویروس کرونا بررسی شده

است. همچنین در  دشدهییتأآمادگی فنی استادان بر مشارکت دانشجویان در کلاس مجازی  ریتأث کهیدرحالاست، شده

و  تیرضا زانیاستاد در م یفن یآمادگ ری( تأث2020، حسن ابوحسنه)( و 2021، رام گوپال و همکاران)های وهشپژ

 یبرگزار یبرا استادان یفن یهامهارترسد به نظر می است. دییتأی مورد مشارکت دانشجو از شرکت در کلاس مجاز

از ای برای ارتباط بهتر دانشجو با مطالب نیاز به تقویت دارد. همچنین استادان و ارائه محتوای چندرسانه نیآنلا یهاکلاس

دهد برخی میکنند. نتایج حاصله نشانشکل بهینه استفاده نمیکلاس مجازی برای ارائه محتوا به پلتفرمهمه امکانات فنی 

به دروس یمحتواندارند و معتقدند ی رضایت کامل استادان در کلاس مجاز یورو بهره سیتدر یاثربخشدانشجویان از 

 دیبا تأک یآموزش یهابرنامهشود پیشنهاد می رونیکند. ازا جادیها ادرک و فهم را در آن نیکه بهتر شودیارائه نم یاگونه

 طراحی یمجاز یهااز امکانات پلتفرم نهیو استفاده به یآموزش یهایفن اور هنیاستادان درزم یفن یهابر توسعه مهارت

و استفاده اثربخش از امکانات  یاچندرسانه یارائه محتواها هنیشامل آموزش به استادان درزم توانندیها مبرنامه نیشود. ا

 جادیو ا یآموزش یهافن اوری هنیاطلاعات استادان درزم یدائم یروزرسانبه جیترو ن،یباشند. همچن یپلتفرم کلاس مجاز

 ندیاز فرا انیدانشجو هدر تجرب یتوجهبهبود قابل شنهادهایپ نیدارد. ا تیاستادان اهم اتیتبادل تجرب یبرا ییهافرصت

 آموزش در دانشگاه مهر البرز کمک خواهند کرد. تیفیهمراه خواهند داشت و به بهبود کبه نیآنلا یآموزش

است. این در رد شده یازدر کلاس مج یانمشارکت دانشجو زانیدر م اناستاد یآموزش یرهبردر پژوهش حاضر اثرگذاری 

استادان  آموزش یرهبر( فرضیه 2021، کاسیسونا و)( و 2021، و همکاران ینیما یرشم)های حالی است که در پژوهش

 یاستادان در ارائه محتوادهنده این است که تحقیق نشان جینتابود.  دشدهییدر کلاس تأ یانمشارکت دانشجو زانیدر م

ی در شتریمشارکت ب کهینحوبه سیتدر نینو یهاو استفاده از روش انیمشکلات و سؤالات دانشجو صیتشخ ،یدرس

مشارکت  یبر ارتقا دیبا تأک یآموزش یهابرنامه شودیم شنهادیپ .اثرگذاری مطلوبی ندارندشود،  جادیا دانشجویان

 ی نوینهاروشبا استادان یی که در آن هاشود. برنامه اجرا یمجاز یهادر کلاس سیتدر تیفیو بهبود ک انیدانشجو

استفاده از ابزارها  جیتروهمچنین . آشنا شوند انیبا دانشجو میمستقتفاعل  شیو افزا یگروههای فعالیتبر  یمبتن سیتدر

 .کندکمک  انیمشارکت دانشجو شیبه افزا تواندیم سیتدر ندایدر فر دیجد یهایو فن اور

است. این  مؤثر یاز شرکت در کلاس مجاز یاندانشجو تیرضا زانیدر م اناستاد یآموزش یرهبردر دانشگاه مهر البرز 

، و همکاران ینیما یرشم)در پژوهش  کهیدرحالبود  دشدهییتأ( 2021، کاسیسونا و) فرضیه در کشور هند با پژوهش

نقش و ه نیتر درزمگسترده و ترقیبه مطالعه عم یآت قاتیتحق شودیم هیتوصاست. این فرضیه رد شده ریتأث( 2021

عوامل  انیم یارتباط عل  بیشتر به تبیین قاتیتحقنتایج این بپردازند.  ی استادانآموزش یخاص رهبر یهامؤلفه تیاهم

 یبرا یآموزش یهادوره یبرگزار منجر خواهد شد. همچنین انیدانشجو تیرضا شیو افزای استادان آموزش یمختلف رهبر

 جینتا قیتطب یبرا یگام مثبت تواندیم ی(مجاز طیدر مح ژهیوبه) یآموزش یرهبر یهامهارت یباهدف ارتقا استادان

 .کند جادیا یعمل اتیبا واقع قاتیتحق

ی در رگذاریتأثاین  است. ناپذیری اجتنابکلاس مجاز و مشارکت ایشان در تیرضا زانیدر م یاندانشجو یفن یآمادگ ریتأث

( و 2021، رام گوپال و همکاران)(، 2022، لایزاپادیآر)حوزه آن درس (، 2021، و همکاران ینیما یرشم)های پژوهش

ه نیزم درهای بعدی به بررسی جزئیات بیشتر ( هم به اثبات رسیده است. بهتر است پژوهش2020، حسن ابوحسنه)

مخصوص  یافزارهاو استفاده از نرم یافزارامکانات سخت نترنت،یسرعت اآمادگی فنی دانشجویان در ابعاد مختلف مانند 

 تدارک بهتر یبراعملی  یراهکارها ی و ارائهتیریمد یهااستیو س ریتداب. همچنین پیدا کندی اختصاص سازیازمج

 انیدانشجو یفن یآمادگ ی از ب عدمجاز یهادر کلاس انیمشارکت دانشجوتقویت رضایت و  فنی برای امکاناتاستفاده از 

 باشد. اررگذیتأث تواندیم
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 یرشم)مطلوب نیست. این فرضیه در پژوهش  یاز شرکت در کلاس مجاز تیرضا زانیدر م انیتعامل دانشجوی رگذاریتأث

 است. شده دییتأ( این فرضیه 2020، حسن ابوحسنه)در پژوهش  کهیدرحال ،نشده دییتأ( هم 2021، و همکاران ینیما

 نیاز شرکت در ا انیدانشجو تیبر رضا یتوجه طور قابلبه یمجاز یهاکلاس یها و گفتگوهادر بحث یانتعامل دانشجو

ایجاد  انیدانشجو نیو مثبت ب یها ارتباطات قوو پروژه هانیتمر ،یگروه یهافعالیتهمچنین  .گذاردینم ریها تأثکلاس

های بهتر است اقداماتی برای بهبود فعالیت رونیازاد. ها ندارآن اقیو اشت زهیبر انگ یچندان ریتأث هافعالیت نیو ا کندنمی

 دانشجویان نیآنلا یهایو همکار یگروه یهافعالیت مشارکت در شیافزا یبرا دیجد یهاروش گروهی دانشجویان با ارائه

سوق داده  انیتعاملات مختلف دانشجو افزایشسمت  بهی دانشگاه آموزش یهابرنامهانجام شود و  یمجاز یهادر کلاس

 همراه داشته را به ایشان تیرضا تواندیم یانتعامل دانشجو لیو تسه قیاستاد در تشو یهارفتارها و روش یبررسشود. 

 باشد.

 یمشارکت کلاس مجاز زانیدر م یانتعامل دانشجو یرگذاریتأثیه فرض دییتأالبرز باعث در دانشگاه مهر شده انجاماقدامات 

 شده دییتأعالی  ها و مراکز آموزش( در دانشگاه2020، حسن ابوحسنه)است. این فرضیه در کشور مالزی با پژوهش  شده

نجام یان در کلاس مجازی )مانند اتعامل دانشجو شیو افزا برای تشویق یاقدامات عملتوان است. در این زمینه می

 راتیتأثی( را اجرا کرد و میزان تعامل یاستفاده از ابزارهاو  یمجاز یکارگاه یهافعالیت هارائی، مجاز یگروه یگفتگوها

 تعامل دانشجویان بر پیشرفت تحصیلی و فرایند یادگیری را سنجید.

از شرکت در  یاندانشجو تیرضا اندکه توانسته اندشده یطراحی اگونه بهالبرز دانشگاه مهر در نیآنلا یریادگی هایدوره

این فرضیه در  ثیرگذار نیست.أها بر میزان مشارکت دانشجویان تاین دوره یطراح یولکنند؛ ی را جلب کلاس مجاز

های مجازی ثیر کلاس مجازی بر رضایت دانشجویان در دانشگاهأ( با موضوع بررسی ت2021، رام گوپال و همکاران)پژوهش 

ی مجاز طیمتناسب با مح سیو تدر ی، محتوا، رابط کاربردروسچون ساختار  یعوامل شوداست. توصیه می شده دییتأهم 

گذاری تجربیات دانشجویان در ها، افزایش تعامل و اشتراکای بررسی شوند. برای بهبود در طراحی دورهدوره صورت به

آوری بازخورد دانشجویان در مورد توان فرایند خودکار برای جمعگرفته شود. برای این مهم می در نظرمحیط آنلاین 

و  نیست جامع و کاملها شده در دوره دهد محتوای تولیدمی سازی کرد. نتایج نشانیادگیری آنلاین را پیاده طراحی دوره

در کلاس مجازی  انیبر مشارکت دانشجو یمنف ریتأثدهد و این عامل باعث نمیمهم موضوعات را پوشش  یهاتمام جنبه

 اقیرا کسب نکنند، اشت ازیموردن یهامهارت جیتدر به یاد آموزشان با استفاده از منابع و مویاگر دانشجوشود. همچنین می

 بهبودها، دورهشود اقداماتی برای بهبود طراحی . پیشنهاد میکندپیدا میکاهش  یدر کلاس مجاز هاآنو مشارکت 

 یدر کلاس مجاز انیدانشجو بیشتر مشارکتی در دانشگاه انجام شود تا شاهد آموزش یهاروش یساختار محتوا و ارتقا

ارائه منابع و و  دانشجواستاد با تعامل  یارتقای، تلاش برای آموزش دیجد یابزارهای و تعامل یهااستفاده از فعالیت .باشیم

. استها و مشارکت حداکثری دانشجویان در کلاس مجازی برای بازبینی دوره شنهادهایپدیگر  مناسب یمواد آموزش

دقیق تحلیل شود و رویکردهای نوآورانه در آن  صورت بهت که نیازهای دانشجویان طراحی دوره زمانی اثربخش اس

 استفاده شود.

ی وجود ندارد. در پژوهش از شرکت در کلاس مجاز انیدانشجو تیرضا زانیدر م کنندهلیتسه طیشراتأثیر معناداری از 

که  نیآموزش آنلا در یمجاز یهاکلاس رشیبر پذ یفرهنگ سازمان ریتأث( با موضوع 2021، ماهارا و همکاران یپتیتر)

ی با مشکلات در تحصیل مجازی انیدانشجواست.  شده اثباتشده، این اثرگذاری  برای دوران انتشار ویروس کرونا انجام

رز البی دانشگاه مهرشرکت در کلاس مجاز ایشان در بر تجربه یمنف ریتأثهستند و این مورد مواجه  ینترنتیاتصال ا برای

شوند. بهتر است مند نمیکافی بهره صورت بهدارد. همچنین دانشجویان از پشتیبانی فنی در حین برگزاری کلاس مجازی 

یی برای تهیه امکانات و ابزار لازم برای شرکت در کلاس مجازی به دانشجویان ارائه و نسبت به تقویت شنهادهایپدانشگاه 

تری در حین برگزاری کلاس از دانشجویان شود پشتیبانی فنی بهتر و قویمی ارتباطات اینترنتی اقدام کند. پیشنهاد

 زمان ممکن مشکلات برطرف شود. نیترکوتاهصورت پذیرد تا در 
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حسن )های این فرضیه در پژوهش .استشده یدر کلاس مجاز یانمشارکت دانشجو باعث افزایش کنندهلیتسه طیشرا

هایی برای شود در دانشگاه برنامهاست. توصیه می شده دییتأ( هم 2021، ماهارا و همکاران یپتیتر)( و 2020، ابوحسنه

تدابیری برای حفظ و  در نظر گرفتنآشنایی بیشتر دانشجویان با نحوه استفاده اثربخش از ابزارهای مجازی اجرا شود. 

کننده نظر گرفته شود. تقویت شرایط تسهیل کننده درتواند یکی از عناصر تسهیلبهبود ارتباطات استاد و دانشجو می

 همراه دارد. به یریادگی ندایاز فر انیدرک دانشجو ی دربلندمدت راتیتأث

شود. اثرگذاری برخی می یدر کلاس مجاز ایشان مشارکت باعث افزایش نیآنلا یهادوره یاز برگزار یاندانشجو تیرضا

حسن )( و 2021، و همکاران ینیما یرشم)های مجازی در پژوهشعوامل بر میزان مشارکت دانشجویان در کلاس 

 یعوامل مؤثر در ارتقا لیوتحلهیمنظور تجز به هاییشود پژوهش( به اثبات رسیده است. پیشنهاد می2020، ابوحسنه

انجام شود.  نیآنلا یهااز دوره استادان(با  دانشجویان ارتباط اثربخش و ستمیس یمحتوا، کاربر تیفیکیان )دانشجو تیرضا

های آنلاین از نیازها و انتظارات دانشجویان از دوره ترسیم تصویر کامل هدف بابهتر است در دانشگاه جلسات گفتگو محور 

های ارائه بازخورد منظم توان از سیستمبرگزار شود. برای تقویت رضایت و میزان مشارکت دانشجویان در کلاس مجازی می

کرد تا نقاط قوت و  های آموزشی استفادهای رضایت و مشارکت دانشجویان در سامانهابی لحظهسنجش و ارزی هدف با

 یی و ردیابی باشند.شناساقابلضعف بیشتر 

است.  شده اثبات ندهیدر آ یدر قصد استفاده از کلاس مجاز نیآنلا یهادوره یاز برگزار یانمشارکت دانشجوی رگذاریتأث

( در کشور مالزی، 2023، الحسن و همکاران ریام)شده توسط  های انجامی متغیرها در پژوهشی برای برخرگذاریتأثاین 

حوزه ( در کشور بنگلادش و 2022، و همکاران دویکلاه سع یموس)عالی،  ها و مراکز آموزش( در دانشگاه2023، یبو را ل)

 دشدهییتأهم  ندهیدر آ یاستفاده از کلاس مجازقصد ( در کشور کلمبیا )و شهر بوگاتا( بر 2022، لایزاپادیآر)آن درس 

 بای استفاده از کلاس مجاز تیبا محور ی(ها و جلسات آموزشکارگاه ها،نیتمری )آموزش یهابرنامهشود است. پیشنهاد می

با  یمجاز یهاتوسعه پلتفرمها )ترویج پیدا کند. ابزارها و فن اوری فضا نیبه استفاده از ا انیدانشجو رغبت شیهدف افزا

 هدف باگذاری تجربیات برای افزایش تعامل دانشجویان و اشتراک ی(گذاراشتراک یو ابزارها یچت گروه ،یامکانات تعامل

 توسعه داده شود.  یبه استفاده مداوم از کلاس مجاز انیو تعهد دانشجو زهیانگ ایجاد

 

 گیرییجهنت

 هدفالبرز را در دانشگاه مهر یاز کلاس مجاز انیاز عوامل مؤثر بر قصد استفاده دانشجو یچارچوب بررسی پژوهش، این

شامل آمادگی فنی استاد، رهبری آموزش استاد، آمادگی فنی دانشجو،  نه عامل ادبیات، مرور طبق بر منظور، نی. به اگرفت

دانشجو و قصد استفاده از کلاس مجازی در کننده، رضایت دانشجو، مشارکت تعامل دانشجو، طراحی دوره، شرایط تسهیل

 پژوهش هایفرضیه لیوتحلهیتجز .شکل گرفت های پژوهشفرضیه بر اساس این عوامل. شد استخراج سطح دو آینده در

ی سازمدلتکنیک  از شده یآورجمع هایداده برای تحلیل. شد انجام پرسشنامه آوریجمع از حاصل هایداده اساس بر

 هایبرخی از فرضیه ، برازش مدل وگرفته صورت تحلیل ی. بر مبناشد استفاده یجزئمعادلات ساختاری حداقل مربعات 

 یهادوره یطراحپژوهش اثر رهبری آموزشی استاد، آمادگی فنی دانشجو و  از حاصل هاییافته. شد تأیید پژوهش

تعامل ، دانشجو یفن یآمادگدهد. همچنین می بر میزان رضایت دانشجویان از کلاس مجازی را نشان نیآنلا یریادگی

 ریتأثبر مشارکت دانشجویان در کلاس آنلاین  نیآنلا یهادوره یدانشجو از برگزار تیرضاو  کنندهلیتسه طیشرا، دانشجو

لاس مجازی در آینده اثرگذار است. این در حالی است گذارد. مشارکت دانشجو در کلاس آنلاین بر قصد استفاده از کمی

کننده بر رضایت دانشجو در استفاده از کلاس مجازی و آمادگی که آمادگی فنی استاد، تعامل دانشجو و شرایط تسهیل

 رگذاریتأثدر مشارکت دانشجویان در کلاس مجازی  نیآنلا یریادگی یهادوره یطراحفنی و رهبری آموزشی استاد و 

 ت.نیس
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 های پژوهشمحدودیت

 پژوهشی. است کرده تمرکز نفر از اعضای جامعه پژوهش 182 تعداد بر تنها که است این در پژوهش این محدودیت

 پژوهش این همچنین،. بیفزاید تحقیق این نتایج تعمیم قابلیت بر تواندمی بیشتر و مقایسه نتایج دهندگانپاسخ با تروسیع

، سیتدر یاثربخشی، مجاز یهاکلاس تیفیکمانند  دیگری، عوامل کرد. بررسی را ادبیات درذکرشده  عوامل از برخی تنها

 هایپژوهش توانند موضوعی برایمی انیدانشجو یخودکارآمد، فرهنگ و دانشجو، انتظارات درک شده ستمیس تیفیک

الوصول بوده است که از قابلیت تعمیم نتایج این صورت سهل در این پژوهش به شده انجامگیری نهایتا  نمونه .باشد آتی

 افزاید.گیری تصادفی، بر قابلیت تعمیم این نتایج میهای نمونهلذا استفاده از سایر روش ؛کاهدپژوهش می
 

 پیشنهادهای پژوهش

آموزش در تمایل دانشجویان در استفاده از کلاس مجازی مانند  مؤثرر عوامل گیدهای آتی به شود در پژوهشپیشنهاد می

و  هاداده لیو تحل یمانند هوش مصنوع یعوامل فناور ریتأث، و افزوده یمجاز تیواقع یریکارگبهی، اانهیرا یهایباز هیبر پا

 ی پرداخته شود.مجاز یهادر کلاس انیو ارتباط دانشجو یبر همکار نیآنلا یکار یهاگروه یهانقش پلتفرم بررسی
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